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 نمایشگاه بین المللی صنعت مالی )بورس، بانک و بیمه( از 
۱۸ تا ۲۱ خرداد ۱۴۰۴ در محل دائمی نمایشگاه های بین المللی 
جمهوری اسلامی ایران، با عزمی راسخ برای تحول و پیشرفت 
در حــال برگــزاری اســت.  ایــن رویــداد نه تنهــا یــک گردهمایــی، 
بلکــه فرصتی بی نظیر برای هم افزایی، نــوآوری و خلق آینده ای 
قدرتمند در صنعت مالی کشــور اســت.بازار ســرمایه، به عنوان 
قلــب تپنــده اقتصــاد، می تواند با شــفافیت، ثبــات و تخصص، 
پلــی مســتحکم میــان ســرمایه گذاران و تولیدکننــدگان ایجــاد 
کند. نمایشــگاه صنعت مالی تهران، صحنه ای اســت که در آن 
این ظرفیت عظیم به نمایش درمی آید و آینده ای روشــن برای 

اقتصاد ایران ترسیم می شود.
مشارکت بی سابقه و نقش کلیدی بخش خصوصی

هفدهمیــن دوره این نمایشــگاه با حضور گســترده بازیگران 
بخــش خصوصــی، نهادهــای مالــی برجســته و ارکان اقتصــادی 
کشــور، گامــی بلنــد در راســتای تقویــت همکاری هــای ملــی و 
بین المللــی برمــی دارد. با راهبــری وزارت اقتصاد و امــور دارایی 
و همراهــی ســازمان بــورس و اوراق بهــادار، بیمه مرکزی، بانک 
مرکزی، معاونت علمی فناوری ریاست جمهوری، اتاق بازرگانی 
ایران و دیگر نهادهای کلیدی، شورای سیاست گذاری نمایشگاه 
با هدف همســویی با سیاســت های کلان دولت، نقشــه راهی 
برای تحقق اهداف بزرگ مالی ترسیم کرده است. در این دوره، 
بخش خصوصی با حضوری پررنگ تر، نقش محوری در پیشبرد 
ادامه در صفحه 8 این اهداف ایفا خواهد کرد.  
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مصاحبه اختصاصی عصر اقتصاد با احمد زندی؛ موج آفرینی فناورانه در بازار سرمایه ایران

نقشه راه کارگزاری نسل جدید؛ 
تحولی مبتنی بر فناوری، شفافیت و سرمایه انسانی

سیما گودرزی: 
شــرکت  فنــی  مدیــر  و  بنیان گــذار  زنــدی،  احمــد 
دانش بنیــان زانیــس بــا بیــش از دو دهــه فعالیــت 
حرفه ای در توســعه زیرســاخت های نرم افــزاری بازار 
ســرمایه، از ســال ۱۳۹۹ بــا رویکــرد »تحــول عمیــق 
تجربــه مالــی« و با درک واقعیــات و نیازهای فعالان 
ایــن حــوزه، هدایت زانیس را بر عهده گرفته اســت. 
چالش هــای تعامــل بــا نهادهــای نظارتــی، ضــرورت 
پاســخ بــه دغدغه هــای امنیتــی و ســرعت فزاینــده 
تغییرات فناورانه، انگیزه ای مضاعف بوده تا زانیس 
فراتــر از یــک فنــاوری صــرف، بــه پیشــران ارتقــای 

استانداردهای حرفه ای بازار بدل شود.
سبد محصولات زانیس؛ قدرت یکپارچگی، 

انعطاف و مقیاس پذیری
زانیــس مجموعــه ای کامــل از راهکارهــا را توســعه 
داده کــه پاســخگوی نیازهــای متنــوع کارگزاری هــا، 

صندوق ها و سرمایه گذاران حرفه ای باشد:
نــو تریــدر: ســامانه معامــلات برخــط اوراق و  زی 

اختیار معامله
زیما: سامانه پشتیبانی هوشمند و یکپارچه

زیگما: ســامانه مدیریت پیشــرفته ریسک و کنترل 
اعتبارات

ســامانه  و  الگوریتمــی  معامــلات  موتــور  زانیــار: 
مدیریت سبد سرمایه گذاری

زیــار: زیرســاخت مدیریــت ارتباط با مشــتری و میز 
خدمت کارگزاری ها

زیستا: سامانه تامین مالی جمعی و سرمایه گذاری 
مردمی

ایستیما: داشبورد هوشمند اطلاعات بازار
مارکت فلو: واســط برنامه نویســی جامــع داده های 
بــازار بــرای اتصال به شــرکت های نوپــا و محصولات 

نوین
این رویکرد ابزارمحور، زانیس را از یک ارائه دهنده 
خدمات فناوری به شــریک تحول دیجیتال نهادهای 

مالی تبدیل کرده است.
زنــدی دربــاره چالــش تعامــل بــا قانون گــذار و مدل 
معضــل،  بزرگ تریــن  می گویــد:  زانیــس  مشــارکتی 
مجوزهاســت.  صــدور  زمان بــر  و  پیچیــده  ســاختار 
شرکت های نرم افزاری مجبور هستند درخواست های 
خــود را بــرای هر محصول نوآورانه تنها از طریق یک 
کارگــزار به ســازمان بــورس و نهادهــای ذی ربط ارائه 
کنند؛ موضوعی که شفافیت و استقلال را به شدت 
کاهش می دهد و قدرت رقابت را زیر سؤال می برد. 
او تأکیــد می کنــد اســتفاده از ابزارهــای مــدرن مانند 

معامــلات الگوریتمــی و دادوســتد اجتماعــی نبایــد 
منــوط بــه دریافــت مجــوز جداگانــه باشــد، و تأخیــر 
در مجوزدهــی عملاً کاربران را به ســمت راهکارهای 

غیراستاندارد و پر ریسک می کشاند.
مــدل همــکاری زانیــس بــا کارگزاری هــا مبتنــی بــر 
»همــکاری راهبــردی« اســت؛ به جای رابطه ســنتی 
کارفرما و پیمانکار، زانیس خود را هم راســتا با رشــد 
درآمد، افزایش کیفیت خدمات و ارتقاء تجربه کاربر 
نهایــی، کنــار کارگزاری هــا تعریف می کنــد. موفقیت 

کارگزاری، موفقیت زانیس نیز خواهد بود.
استراتژی تمایز و آینده نگری فناوری مالی از 

منظر زانیس
احمــد زنــدی بــر تجربــه موفــق در همــکاری بــا ســه 
جــوان،  تیمــی  بــر  تکیــه  و  کشــور  برتــر  کارگــزاری 
راهبــرد  می گویــد:  او  دارد.  تأکیــد  پویــا  و  خــلاق 
مــا، یکپارچه ســازی کامــل خدمــات مدیریــت ســبد 
ســرمایه گذاری، صندوق هــا، کارگــزاری و نــوآوری در 
تجربــه کاربــری اســت. همه محصولات از هســته تا 
نمــای کاربــری بر اســاس معمــاری پیمانــه ای و قابل 

رشد توسعه یافته اند. سامانه زیما با قابلیت پایش 

لحظــه ای، هزینه هــای پشــتیبانی را کاهش می دهد 
و امکان شخصی سازی تجربه کاربری مطابق با نیاز 

کارگزاری فراهم است.
جامــع،  برنامه نویســی  واســط  ارائــه  بــا  زانیــس 
مســیر توســعه زیســت بوم نوآوری را باز گذاشــته و 
شرکت های نوپا و سامانه های ثالث با کمترین زمان 
و هزینه می توانند محصولاتشــان را به بازار معرفی 

کنند.
چشــم انداز زانیــس برای آینده فنــاوری مالی ایران، 
حذف موانع نوآوری، نوســازی زیرساخت ها، تقویت 
اعتماد دیجیتال و گسترش همکاری های چندجانبه 

میان بخش های خصوصی و دولتی است.
از نگاه زندی، اصلی ترین موانع توســعه زیرساخت 

بانکداری باز و پرداخت هوشمند چنین است:
* نبود قانون گذاری شفاف و به روز

* کیفیت پایین و ناســازگاری زیرســاخت بانک ها و 
کارگزاری ها

*نگرانی های جدی امنیتی در حوزه داده و تراکنش
* انحصارطلبــی و مقاومــت ســاختاری در مقابــل 

تحول
* کمبود نیروی انسانی متخصص و چابک

عبــور از ایــن موانــع، بــدون استانداردســازی فنی و 
همــکاری واقعــی نهادهــا و بازنگــری مقــررات ممکن 

نیست.
مدیریت ریسک کلان و اولویت های 

سرمایه گذاری
زانیــس بــا تکیــه بــر زیرســاختهای روزآمــد و جــذب 
هوشــمندانه ســرمایه، موفق شده محصولات اصلی 
خــود را در چنــد کارگــزاری بــزرگ پیاده ســازی کنــد و 
مشــتریان جدیــدی به جمع خود بیافزایــد. تمرکز بر 
توسعه پایدار، کاهش اتکا به وضعیت متغیر اقتصاد 
کلان و ارتقاء مستمر زیربناها، رمز دوام زانیس در 
تلاطم های اقتصادی بوده اســت. هم اکنون بیش از 
۳۵ نیروی متخصص در بخش های فنی، محصول و 
توسعه بازار در زانیس فعالیت دارند و فرآیند جذب 

استعدادهای تازه، مدام ادامه دارد.

شناسایی فناوری های نو و نظام جذب نخبگان
زانیــس در جــذب و حفــظ نیــروی انســانی، الگویی 
به روز متأثر از تجربه جهانی مدیریت منابع انسانی 

هوشمند اتخاذ کرده است:
* تمرکز بر ارزش ها، معناگرایی و مسئولیت جمعی
* مدل های کاری انعطاف پذیر؛ دورکاری و ترکیبی

* ســرمایه گذاری اثربخــش بــر مســیر رشــد فردی و 
مربی گری تخصصی

* ترویج فرهنگ چابک، باز و شکست ناپذیری
* برندســازی کارفرمایــی مبتنــی بر نــوآوری، امنیت 

شغلی و مسیر رشد پوینده

خدمات ویژه برای فعالان بزرگ بازار سرمایه
از جملــه بزرگ تریــن مشــتریان زانیــس می توان به 
کارگزاری هــای آرمــان تدبیر، آســمان، اعتبــار تابان و 
ســرمایه گذاری غدیــر اشــاره کــرد کــه ترکیبــی کامــل 
از ســامانه معامــلات برخــط )زی نو تریدر(، ســامانه 
پشــتیبانی )زیما(، مدیریت ریسک )زیگما(، سامانه 
مدیریــت ســبد )زانیار( و ســامانه مدیریــت ارتباط با 
مشــتری )زیار( را دریافت کرده اند. ارائه نســخه های 
سفارشی سازی شــده و قابل تغییــر، مزیت راهبردی 

محصولات زانیس برای بنگاه های بزرگ است.
جمع بندی:

برآینــد ایــن گفت وگــو، تصویر روشــنی از بلوغ یک 
شــرکت فناورانه اســت که راه تحول کارگزاری نسل 
جدیــد ایــران را بــا درس گیــری از تجربــه جهانــی و 

فراخور نیازهای بومی، هموار می کند. 
زانیــس نــه فقط انتقال دهنده دانش یا تســهیل گر 
فنــاوری، بلکــه شــریک تحــول دیجیتال بــرای بخش 

عمده بازار سرمایه ایران است. 
و  نــوآوری  کــه  اســت  جایــی  زانیــس،  چشــم انداز 
پیکــره ی  بــه  انســانی  رشــد  و  خدمــات  یکپارچگــی 
نویــن  ســرمایه گذاری  و  همــکاری  اســتانداردهای 
و  ســاختاری  مشــکلات  وجــود  بــا  می شــود.  بــدل 
پیچیدگی هــای حاکمیتــی، آینده بازار ســرمایه ایران 
بــا حضــور چنیــن بازیگرانــی، شــفاف تر، رقابتی تــر و 

هوشمندانه تر خواهد شد.

زانیس؛ موتور محرک 
تحــول دیجیتــال و توســعه 
بــازار  در  نویــن  ابزارهــای 

سرمایه ایران

همــکاری اســتراتژیک 
راهــکار  کارگزاری هــا،  بــا 
و  ســنتی  موانــع  از  عبــور 

شتاب نوآوری

و  یکپارچــه  معمــاری 
نگاه انســانی؛ رمز پایداری 
تلاطم هــای  در  زانیــس 

اقتصاد و فناوری
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گزارش عصر اقتصاد از خدمات ناقص بانک ها و بیمه های دیجیتال مدعی

بانک و بیمه مجازی، پشتیبانی خیالی 
مسعود شریعت زاده:

با آنکه بیش از ۹۲ درصد خدمات بانکی و بیمه ای 
ایران دیجیتال شده، اغلب شهروندان از قطعی ها، 
می برنــد؛  رنــج  پشــتیبانی  نارســایی  و  تأخیرهــا 
به طوری کــه بــالای ۷۰ درصــد گزارش هــای مردمی از 

تجربیات منفی و نارضایتی پرده برمی دارد.
بیمه هــای  و  بانک هــا  اقتصــاد  عصــر  گــزارش  بــه 
دیجیتــال در ایــران بــا وعــده تســهیل زندگــی، رونق 
خدمــات آنلایــن و شتاب بخشــی بــه مراجعات مردم 
ظهــور کردنــد. طبــق آمــار بانــک مرکــزی، تــا پایــان 
۱۴۰۲ بیش از ۹۲٪ از خدمات پایه بانکی به شــکل 
الکترونیــک ارائه شــده اســت ؛ با این حــال، رضایت 
کاربــران نه تنهــا افزایــش نیافته بلکه شــواهد آماری 
و تجربی از گســترش شــکاف میان وعده و واقعیت 

حکایت دارد.
در عصــری کــه نــوآوری دیجیتــال ســرعت فراگیــر 
خدمات را شعار خود قرار داده، انتظار مشتریان از 
بانک ها و بیمه ها به شکل بنیادینی دچار دگرگونی 
شــده اســت. کاربــران ایرانــی پــس از تجربــه مــوج 
دیجیتالی شــدن بانک ها و شــرکت های بیمه، اکنون 
بیش از هر زمانی طالب خدمات سریع، بی نقص و 
کاملاً پاسخگو هستند. اما واقعیت روزمره بسیاری 
از آنها، با وعده هایی که از سوی بانک های آنلاین و 
بیمه های دیجیتال داده می شود فاصله ای چشمگیر 
دارد: خدمــات کنــد، نقص فرایندهــا، راهنمایی های 
پاســخگویی های  مواقــع  بســیاری  در  و  نامفهــوم 

پراکنده چه اینترنتی و چه حضوری.
داستان یک نارضایتی جمعی

بیمه هــای  و  بانک هــا  بی تعهــدی  و  ناهماهنگــی 
اینترنتــی در پاســخ بــه نیازهــای ســاده مــردم امــروز 
تبدیــل بــه یــک چالــش جــدی شــده اســت. یکــی از 
و  صراحــت  بــه  عصراقتصــاد  روزنامــه  خواننــدگان 
بــا اشــاره بــه نــام بانک هــای شناخته شــده ای ماننــد 
بانک تجارت و رســالت، شــکایتی را مطرح کرده که 
بازتاب دهنــده بخــش وســیعی از تجربــه مخاطبــان 
ایرانی است: »هم خدمات اینترنتی نامناسب است 

و هم مراجعه حضوری راه به جایی نمی برد.«
ایــن تجربــه شــخصی در واقــع آغازگــر روایتــی از 
معضــل فراگیــر در سراســر کشــور اســت. مخاطبان 
امید داشتند دیجیتالی شدن بانک ها و بیمه ها منجر 
به فرایندهای بهینه تر و پاســخگویی ســریع تر شود؛ 
امــا اکنــون مراجعه به پیام رســان ها، شــعب آنلاین، 
مراکز پشتیبانی دیجیتال یا حتی صف های حضوری، 
اغلب با بلاتکلیفی و ســردرگمی تمام می شــود. این 
تجربه در نظرســنجی ایســپا نیز منعکس شــده: ۷۰ 
درصــد کاربــران ایرانــی اعــلام کرده انــد کــه حداقــل 
یک بــار در ســال گذشــته مجبــور شــده اند بــه خاطــر 
مشکل در سامانه آنلاین به شعبه فیزیکی مراجعه 

کنند.
تجربه جهانی چگونه است؟ 

در دنیا، بانک ها و بیمه های دیجیتال ملزم به ارائه 
مجموعــه ای از خدمات الکترونیکی هســتند که باید 
پاســخگو، شــفاف و همراه با راهنمایی مؤثر باشند. 

از جمله این خدمات:
- افتتاح و مدیریت انواع حساب به شکل دیجیتال  
- ارائه کارت های بانکی و بیمه نامه به صورت آنلاین 

و تحویل درب منزل  
- تمدیــد و فســخ خدمــات بیمــه ای تنهــا از طریــق 

وبسایت  
- پیگیری و رفع مشــکلات به شــکل آنلاین و بدون 

نیاز به حضور  
در  شــبانه روزی  پشــتیبانی  و  مشــاوره  ارائــه   -

بسترهای متنوع  
درخواســت های  و  شــکایت ها  مدیریــت  و  درج   -

مشتریان در پنل اختصاصی

معیارهای جهانی غالباً بر اساس سرعت پاسخگویی 
)در حد چند دقیقه(، شــفافیت فرآیندهای آنلاین و 
عدم نیاز به مراجعه حضوری استوار شده اند. اما آیا 
بانک ها و بیمه های ایرانی به این اســتاندارد نزدیک 

شده اند؟
آمارهایی که روایت و فاصله خدمت دهی با 

استاندارهای جهانی را تأیید می کند
از ۶۵  بیــش   - مرکــزی  بانــک  رســمی  آمــار  طبــق 
میلیــون ایرانی ابــزار بانکداری اینترنتی دارند و فقط 
۳۹ میلیــون نفــر طی ســال گذشــته افتتاح حســاب 
اینترنتــی را بــا موفقیــت انجام داده اند که نشــان از 

افت ۱۱ درصد نسبت به سال قبل دارد. 
به عنوان مثال در بانک رسالت، ۲۳ درصد شکایات 
به عدم موفقیت در احراز هویت آنلاین و ۱۹ درصد 

به مشکل در پردازش و ارسال کارت مرتبط است.
میانگیــن زمــان صدور کارت بانکی آنلاین باید ســه 
روز باشــد، امــا  درصــد ۴۱ درصــد مشــتریان گزارش 
داده انــد کــه کارت پــس از پنــج روز یــا بیشــتر صادر 

شده است.
 

اوضاع در بیمه ها وخیم تر است 
از  فقــط ۲۶ درصــد مراجعیــن  بیمــه،  بخــش   در 
عملکــرد آنلایــن بیمه رضایت داشــته اند و ۴۶ درصد 
بیمه نامه های صادر شــده آنلاین با تأخیر بالای یک 

هفته به دست متقاضیان رسیده است.
اما این تمام ماجرا نیســت  زیرا بررســی تجربه های 
واقعی در رســانه ها و شــبکه های اجتماعی، اعداد را 

روشن تر می کند:
میانگیــن زمــان انتظــار بــرای چــت پشــتیبانی بانک 
تجــارت در نیمــه نخســت ۱۴۰۳؛ ۱۸ دقیقه بوده که 

یعنی اوج احترام به  مشتریان! 
گــزارش دیجیاتــو دربــاره ۲۰۰۰ پاســخ دهنده نیــز 
نشــان داد کــه  ۶۲ درصــد افراد حداقــل یک بار هیچ 
پاســخی از پشــتیبانی آنلایــن بانک هــای دیجیتــال 

دریافت نکرده اند.
 در بیمــه مرکــزی، طــی شــش مــاه نخســت ۱۴۰۳، 
۵۴ درصــد شــکایات ثبت شــده بــه موضــوع »عــدم 
در  و  داشــته  اختصــاص  تأخیــر«  یــا  پاســخگویی 
پیمایش انجمن بیمه گران ایران )۱۴۰۲( نرخ رضایت 
از بیمــه شــخص ثالث آنلاین فقــط ۳۳ درصد اعلام 

شده است.

واقعیت خدمات: از تبلیغ تا اجرا
به گزارش عصر اقتصاد بسیاری از بانک های آنلاین 
و بیمه هــای دیجیتــال کشــور بــا تمرکــز بــر تبلیغات 
گســترده دیجیتالی ســعی در جذب مشــتری دارند. 
وعده هایی چون »شــعبه همیشه باز«، »راهنمایی 
آنلایــن ۲۴ ســاعته«، »تســهیلات فــوری« و »بدون 
نیاز به هیچ مراجعه حضوری«، گوش مشتری را پر 
می کند. اما آنچه در عمل مشــاهده می شــود، صرفاً 
یک ســاختار نیمه تمام اســت: مســیر افتتاح حساب 
گیر می کند، ارسال کارت ها هفته ها طول می کشد، 
احراز هویت با خطا مواجه می شــود و پشــتیبانی به 
پیام های ساده نیز پاسخی نمی دهد یا با تاخیر زیاد 
پاسخ می دهد – تا جایی که کاربر در نهایت ناگزیر 
به مراجعه حضوری می شود و حتی آنجا هم با عدم 

همکاری و نبود سامانه کارآمد مواجه می شود.
 

سردرگمی در بانکداری دیجیتال
از بانک هــا و  بــالای شــکایت های کاربــران  تعــداد 
بیمه هــای صرفــاً اینترنتــی نشــان از شــکاف عمیــق 
میان اســتاندارد و واقعیت خدمات دارد. بر اســاس 
عمده تریــن  مردمــی،  گزارش هــای  و  نظرســنجی ها 

مشکلات عبارت است از:
۱. افتتــاح حســاب مشــکل دار: احــراز هویت آنلاین 
گاهــی بــا خطــا انجــام می گیــرد؛ اســناد بارگــذاری 
نمی شــود یــا ســامانه تــا روزهــا هیــچ پاســخی بــه 

ساده ترین پیگیری ها نمی دهد.
۲. ارســال کارت یــا بیمه نامه بــا تأخیر: قول تحویل 
ســه روزه، در بســیاری موارد به ســه هفته یا بیشتر 

تبدیل می شود.
۳. پشــتیبانی ناموجود یا ناکارآمد: پیام ها در چت 
آنلاین بی پاســخ می ماند، خطوط تلفن اشــغال اند و 
پلتفرم های پشتیبانی حتی در ساعات رسمی کاری، 
مدت هــای طولانــی خامــوش یــا بــا پیام های ســرد و 

رسمی مواجه می شوند.
۴. ابهام و عدم راهنمایی: توضیح فرایندها، مدارک 
مــورد نیــاز یــا وضعیــت درخواســت، گنــگ یــا ناقص 
است و مجبور می شوید برای هر قدم، بارها تماس 

بگیرید یا راهنمایی غیررسمی بگیرید.
۵. ناکارآمــدی مراجعــه حضــوری: حتــی مراجعه به 
دفتر فیزیکی هم گره ای نمی گشاید و کارمندانی که 
مسئولیت را به گردن سامانه می اندازند یا برای رفع 

مشکل مشتری کاری نمی کنند.

ریشه یابی ناکارآمدی ساختاری: دلایل و اعداد 
تحقیقــات مرکــز پژوهش هــای مجلــس نیز نشــان 
می دهد فقط ۳۱ درصد زیرســاخت های سامانه های 
دیجیتــال بانک هــا اســتاندارد جهانــی دارنــد و کمتــر 
از ۸ درصــد بانک هــای آنلایــن، آمــوزش جــدی بــرای 
کاربــران و کارکنــان برگزار می کنند. شــاخص رقابت 
واقعی میان بانک های دیجیتال نیز بنا بر موسســه 
رتبه بنــدی برندهــا، پایین تــر از ۴ از ۱۰ ارزیابی شــده 
اســت. این در حالی اســت که بر اســاس تحقیقات 
بانــک جهانــی در ۳ ســال پیــش ) کــه حتمــا اوضــاع 
بهتــر شــده( در ســطح جهانــی، بانک هــا و بیمه های 
دیجیتــال موظــف بــه ارائــه خدمــات در بــازه زمانــی 
کمتر از پنج دقیقه و بدون نیاز به مراجعه حضوری 

هستند.
بــا ایــن حــال بــر اســاس آمــار ایســپا، ۴۴ درصــد 
مشتریان پس از ناکامی در دریافت خدمت آنلاین، 
در شعب حضوری هم با پاسخگویی ضعیف مواجه 
شدند. در حوزه بیمه، هیچ یک از شرکت های بزرگ 
بیمه ای نتوانســته اند شــاخص ارســال بیمه نامه زیر 
۴۸ ساعت را برای بیش از ۶۰ درصد مشتریان حفظ 

کنند.

راهکارهای و الزامات تحقق واقعی تحول 
دیجیتال

همــه ایــن مــوارد در حالــی صــورت مــی گیــرد کــه 
دســتیاران هوش مصنوعی در حال حاضر بســیاری 
از مشــکلات را حل کرده اند و یا راه حل ها موجود 
است اما ظاهرا هزینه مشتریان ناراضی برای بانک 
های مدعی دیجیتال چندان بالا نیست. وگرنه خود 
را ملزم به بهبود شــرایط، به ویزه در بخش خدمات 

پس از فروش مشتری می کردند.
در گــزارش مشــترک بانــک مرکــزی و بیمــه مرکــزی 
)۱۴۰۳( و توصیه هــای مرکــز پژوهش هــای مجلــس، 

کلیدهای بهبود چنین اشاره شده است: 
- حرکــت بــه ســمت نوســازی واقعــی زیرســاخت و 
ســامانه ها و ارتقــاء آنهــا تا ســطح جهانی طی ســال 
آینــده، بــا توجــه بــه اینکــه فقــط یک ســوم بانک هــا 

سامانه استاندارد دارند.
بــرای  کارکنــان  اجبــارآور  و  گســترده  آمــوزش   -
پاســخگویی آنلاین مؤثر؛ اکنــون فقط ۸٪ بانک های 

کشور این اقدام را جدی گرفته اند.
- شــفافیت و گزارشــگری دوره ای دربــاره میانگیــن 
زمــان پاســخگویی، نــرخ تأخیر و ثبت شــکایت ها در 
ســایت هــر بانــک و بیمــه بر اســاس اســتانداردهای 

بانک مرکزی.
بــرای  جدیــد  بازیگــران  ورود  و  رقابــت  تشــویق   -

بالابردن کیفیت خدمت رسانی.
بنــا بــر آنچه گفته شــد، دیجیتالی شــدن بانک ها و 
بیمه هــا در ایــران اگرچــه از نظــر آمــار و درصد نفوذ 
رشدی کم نظیر داشته، اما از منظر کیفیت، سرعت 
و رضایــت مــردم، بــه مــرز بحــران نارضایتــی نزدیــک 
شــده اســت. آمارهــای نارضایتــی بالاتــر از ۷۰٪ در 
برخی سرویس ها و اختلاف معنادار میان وعده های 
ضــرورت  بــر  مــردم،  واقعــی  تجربــه  و  تبلیغاتــی 
اصــلاح بنیادین سیاســت ها، نوســازی زیرســاخت و 

پاسخگویی شفاف تأکید دارد.  
اگــر بانک هــا و بیمه هــای ایرانــی نتواننــد خــود را با 
آرمان هــای دیجیتــال جهانی همســاز کنند، ســرمایه 

اجتماعی شان بیش از این متزلزل خواهد شد.

گــزارش  اســاس  بــر 
ایســپا 70 درصــد کاربــران 
حداقــل  آنلایــن  بانکــداری 
یک بــار مجبــور بــه مراجعه 

حضوری شده اند

 طبــق ادعــای انجمــن 
از  رضایــت  گــران،  بیمــه 
خدمــات الکترونیکی بیمه، 
بــرآورد  درصــد   33 فقــط 

شده است 

هــای  پژوهــش  مرکــز 
مجلــس بــر ایــن بــاور اســت 
کــه تنهــا 31 درصــد بانک ها از 
زیرساخت دیجیتال استاندارد 

جهانی برخوردارند



 ویژه هفدهمین نمایشگاه صنعت مالی )بورس،بانک و بیمه( - 18 الی 21 خردادماه 1404 
آغاز حرکت سرمایه  از غرب به شرق، ایرانی ها چه کنند؟ 

 نزاع نسل ها در تالار شیشه ای  
 سهیلا روزبان:

انفجــار  و  غــرب  ســالمندی  خاکســتریِ  روزگار  در 
جمعیت جوان در شــرق، بورس های جهان بر ســر دو 
راهی تاریخی ایستاده اند. آیا طلوع سرخ شرق، افول 
قدرت های سنتی بازار سهام را رقم خواهد زد؟ آینده 
در بزنگاه تغییر، میان موج فناوری و چالش جمعیت، 

به استقبال سرمایه می رود.
برگــزاری  آســتانه  در  اقتصــاد  عصــر  گــزارش  بــه 
نمایشــگاه بازارهای مالی ایران، جهان ســرمایه گذاری 
با جدی ترین پرســش چند دهه اخیر دســت به گریبان 
اســت: آیا رهبری بازار ســهام جهان از غرب کهنســال 
به شرق سرخ، جوان و پرانرژی منتقل خواهد شد؟  

ارقــام و پژوهش هــا همگــی حکایــت از  نشــانه ها، 
چرخشــی در قلب اقتصاد جهانی دارند. تصویر امروز 
بورس هــا دیگر صرفاً در قاب وال اســتریت و تالارهای 
نیویــورک و لنــدن رنگ نمی گیرد؛ بلکه از شــانگهای تا 
بمبئــی و احتمــالا بــا رفــع تحریم هــا درتهــران، صدای 

گام های سرمایه های نو خواهد آمد.
سالمندی؛ سایه ای بر بورس هایی با سابقه کهن  

نیم نگاهی به داده های جمعیتی جهان، زنگ خطری 
جــدی بــرای ســرمایه گذاران غربی به صــدا درمی آورد. 
بــه  بالاتــر  در آمریــکا، شــمار جمعیــت ۶۵ ســاله و 
رکــورد تاریخــی می رســد و پیش بینی هــا از رشــد تــا 
۲۱.۵ درصــد در ده ســال آینــده خبــر می دهــد. بــه 
گفتــه جی پی مورگان، هر یک درصد افزایش جمعیت 
ســالمندان، بــازده ســالانه بــازار ســهام را تقریبــاً یــک 

درصد کاهش می دهد.
امــا غــرب تنها نیســت که بــا ایــن دگرگونی جمعیتی 
مواجــه اســت؛ در چیــن، نــرخ ســالمندی تا یــک دهه 
آینــده بــه ۷ درصــد رشــد خواهــد کــرد. تفــاوت اما در 

شتاب و ساختار اقتصادها است.
 سبد سرمایه گذاری خانواده های آمریکایی و اروپایی 
تحــت فشــار بازنشســتگی، نســبت به گذشــته رو به 
نقــد شــدن مــی رود و شــرکت های کوچــک و متوســط 
آســیب پذیرتر از پیش می شوند. اقتصادهایی که یک 
روز بــا تکیــه بــه نوآوری هــای فناورانــه و تراســت های 
بزرگ، مســیر ثروت جهانی را رقم می زدند، حالا باید 

برای حفظ جایگاه تلاش مضاعف به خرج دهند.
 شرق، سرزمین عطش و جوانی  

در همیــن حــال، شــرق بــا گردابــی از پتانســیل های 
جمعیــت جــوان، تازه بــه میدان آمــده و نقش آفرینی 
جدیــدی آغــاز کــرده اســت. فقــط کافــی اســت قدرت 
خریــد چیــن را تــا ســال ۲۰۳۰ در نظــر بگیریــم: ۶۴ 
تریلیــون دلار! هنــد هــم بــا ۴۶ تریلیــون دلار، دومین 
قطــب قــدرت خریــد جمعیــت جــوان جهــان خواهــد 
بــود. رشــد خیره کننــده بازارهــای مصرفــی و میــل بــه 
تکنولوژی، شــرق را به قطب بلامنازع بازارهای آینده 

بدل می کند.
سرعت رشد جمعیت جوان به مراتب بالاتر بوده؛ تا 
سال ۲۰۳۰، ثروت افراد زیر ۳۰ سال به ۳۳ تریلیون 
دلار می رســد. ترکیبــی کــه بســتر بالندگــی بازارهــای 
ســرمایه و فعــالان اســتارت آپی را شــکل می دهــد و 
چشــم انداز تازه ای برای جذب ســرمایه خارجی و رشد 

پایدار ترسیم می کند.
چرا خیزش شرق بی سابقه است؟  

پاسخ این پرسش را باید در تلاقی جمعیت، فناوری 
و انفجار تقاضا جستجو کرد. موج جوانی هند - بیش 
از ۵۰۰ میلیون نفر زیر ۲۵ سال - و همتایان آن ها در 
آسیای جنوب شرقی دارند اکوسیستم سرمایه گذاری 
را با مغناطیس رشد اقتصادی به روز می کنند. تجربه 
کرونــا نیز نشــان داد بازارهایی چــون چین و هند، نه 
تنهــا ســریع تر واکنــش نشــان می دهنــد، بلکــه آماده 

جهش با هر تغییر جهانی هستند.
 ۲۰۱۹ ســال  در  اقتصــاد  جهانــی  مجمــع  پژوهــش 
بــه وضــوح نشــان داد کــه نــرخ رشــد قــدرت خریــد و 

ســرمایه گذاری در جنوب جهان – از ســطح شمالی ها 
فراتــر رفتــه اســت. ایــن رونــد بــا ورود فناوری هــای 
ابرمحور مانند هوش مصنوعی، بلاک چین و بانکداری 

نوین دیجیتال، شتابی دو چندان یافته است.
 بورس در محاصره هوشمندی ماشین  

داستان فقط بر سر تغییر جمعیت و جابجایی قدرت 
بازار نیست. فناوری حالا بازی را تعریف می کند.  

امــروزه حدود ۷۰ درصد تراکنش های بازار ســهام به 
دســت الگوریتم هــا و سیســتم های هــوش مصنوعــی 
ثبت می شود. با اینکه آمریکا و برخی کشورهای شرق 
آســیا مثــل ژاپــن و کره جنوبی دســت بــالا را دارند اما 
چین و هند به سرعت در حال سبقت گرفتن  هستند 
و حتــی ســامانه های معاملاتــی بومــی خود را توســعه 

می دهند.
با این حال، سطح اعتماد عمومی به هوش مصنوعی 
هنــوز در همــه کشــورها یکســان نیســت: در چیــن و 
هنــد، ۷۵ درصــد ســرمایه گذاران به هــوش مصنوعی 
برای تصمیم گیری مالی اعتماد دارند؛ در آمریکا فقط 

۴۰ درصد و ژاپن اندکی بیشتر از ۲۰ درصد!
پیشــتازی فین تک ها هم در شــرق قابل توجه است: 
حــدود ۳۲درصــد مارکــت فین تــک جهــان در همیــن 
منطقــه متمرکــز اســت و رشــد ســالانه ایــن بــازار ۲۴ 
درصــد اعــلام شــده اســت. بیــش از ۱۵۰ هــزار شــغل 
فناورانــه در حــوزه مالــی منطقــه خاورمیانه و آســیای 
نشــان  پیش بینی هــا  و  آمــده  پدیــد  شــرقی  جنــوب 

می دهد بازیگران ســنتی بانکــداری چاره ای جز همراه 
شدن با این موج ندارند.

 تلاقی جمعیت و فناوری؛ چه آینده ای در انتظار 
بورس است؟

بازیگران جوان تر، چشم به اپلیکیشن های معاملاتی 
و فناوری هــای نــو دوخته انــد. طبــق آمــار، ۸۰ درصــد 
ســرمایه گذاران جدیــد زیــر ۳۰ ســال، ارز دیجیتــال و 
سهام را همزمان در پرتفوی دارند. این نسل با پیروی 
از مسیر سنتی تحلیلی، کمتر میانه دارد و بازار سهام 
برایشــان بیش از آنکه حوزه سرمایه گذاری بلندمدت 

باشد، میدان آزمون شانس است!
همیــن موضــوع چالش هــای جدیدی رقــم زده: طبق 
پژوهش هــا، بیــش از ۹۰ درصــد کاربرانــی کــه از ایــن 

اپ هــا بهــره می برنــد، هــر روز وســواس گونه قیمت را 
زیــر نظــر دارنــد و در زمــان ریزش بــازار، این جمعیت 
اســترس بــازار را دوچنــدان می کننــد. بــه همین دلیل 
مــوج معامــلات ســریع و ســفته بازانه ظــرف تنهــا پنج 
ســال گذشــته، بــازار ســرمایه را از ســرمایه گذاری بــه 

میدان بازی بدل کرده است!
 تهدیدهای نوین؛ سایبر و بی ثباتی  

رشد اعتماد به فناوری هرچند روندی جهانی است، 
اما خطرات بالقوه ای در خود نهفته دارد.  

بــه گفتــه کارشناســان ســایبری، ترکیــب الگوریتــم، 
معاملات آنلاین، رشد اپلیکیشن ها و حضور بی وقفه 
جوانــان، بازارهــا را در معــرض ســناریوهای بی ثبات و 
حمــلات بزرگ ســایبری قــرار داده اســت. یک رخنه یا 
نفوذ امنیتی می تواند باعث فروپاشی بستر معاملاتی 

و کاهش شدید اعتماد عمومی به بازار شود؛ امری که 
بازیگران کلان از آن بیم دارند.

حمایــت  بــا  ســایبری  حمــلات  افزایــش  همچنیــن 
مســتقیم کشــورها یــا گروه هــای خصوصــی، ضرورت 
سرمایه گذاری جدی در امنیت مالی و زیرساخت های 
دیجیتــال را بــه خطــوط اصلی راهبــرد بازارهــای مالی 
جهان بدل کرده اســت. اما چرا این موضوع در شــرق 
و بازارهای نوظهور مهم تر اســت؟ زیرا رشــد شتابان و 
فرصت های تازه، هنوز با بلوغ نهادی و کنترل ریسک 
غرب همسان نشده و همین عدم توازن، آسیب پذیری 

را افزایش می دهد.
بازار خاکستری و طلوع قرمز

بــا  وجود همه تهدیدها، کارشناســان همچنان تاکید 
می کننــد گشــایش های جمعیتــی و فناوری هــای نــو، 
افق تازه ای پیش روی بازارهای ســهام گشــوده اســت. 
اگر جریان ســرمایه به ســمت آسیای نوظهور و افریقا 
حرکت کند، شانس رشد با ریسک پایین تر نسبت به 

بازارهای اشباع غرب ممکن خواهد شد.
بــرای مثــال، بازارهــای عربســتان، هنــد و ویتنــام بــه 
واســطه نســبت بالای جمعیت میانســال به ســالمند 
چــون  بازارهایــی  بــا  مقایســه  در   ،)M/O )شــاخص 
آمریــکا چشــم انداز باثبات تــر و ســودآورتری را فــرا راه 

سرمایه گذاران قرار می دهند.
 فردا سرمایه گذار جدید، امروز برنامه ریز هوشمند  
کــه  شــده  موجــب  جهانــی  بــازار  بنیــادی  تحــولات 

مدیــران ســرمایه بــا نگاهــی بازتــر، نســبت ســهام در 
پرتفــوی خــود را بازنگری کننــد. صندوق های قدرتمند 
چــون Vanguard اکنــون توصیه می کننــد تا وضعیت 
جمعیــت و فنــاوری تثبیــت نشــده، ســهم بازارهــای 
غربــی در ســبد بــه کمتــر از ۳۰ درصد برســد و بخش 
بیشــتری بــه بازارهــای آینده دار شــرق و جنوب جهان 
اختصــاص یابــد. گزارش بانک جهانی تاکید دارد روند 
سقوط شاخص های جمعیت میانسال به سالمند در 
بازارهای غربی روندی شتابنده تر از بازارهای آسیایی 
دارد؛ بدیــن معنــا که ســرمایه گذاری در شــرق، ارزش 

مقاوم تری در برابر بحران ایجاد می کند.
درس هایی برای بورس  ایران   

نمایشــگاه بازارهــای مالــی در ایــران، فرصــت طلایی 
بــرای نقد و بررســی راهبردهای جذب ســرمایه گذاری 
در بورس تهران و ســایر بورس های منطقه ای اســت. 
نمونه هــای جهانــی نشــان می دهــد آینده بازار ســهام 
نه در تکرار مســیر پیری و رکود وال اســتریت بلکه در 
تفکــر هوشــمندانه بــرای پذیــرش فنــاوری و اســتفاده 

هوشمندانه از سرمایه جوانان رقم خواهد خورد.
جذابیت ایران، در اکوسیستم جوان، جمعیت جویای 
نوگرایــی و زیرســاخت های در حــال توســعه دیجیتال 
اســت. ورود اســتارتاپ های فین تک، تلاش برای الگو 
بــرداری از بورس هــای موفــق آســیا و عبــور از ســایه 
بانکداری سنتی، همه ابزارهای یک پرش بزرگ است.  
بــازار  از  منطقــه  فین تک هــای  درصــدی   ۳۲ ســهم 
سرمایه، دستاوردی نیست که به راحتی بتوان چشم 

ها را به روی آن بست. 

ایجاد هزاران شغل مستقیم در همین منطقه موید 
ایــن پویایی اســت. لــذا بنا بر آنچه گفته شــد، بورس 
امــروز جهــان، بیــش از هــر زمــان دیگــر، در آســتانه 
چرخشی جدی است. بستر خاکستری غرب رفته رفته 
جــای خــود را بــه مــوج ســرخ شــرق می دهــد؛ هرچند 
خطــرات و چالش هایــی چــون ســالمندی، بی ثباتــی 
فناورانه و تهدیدات امنیتی بیخ گوش بازار می چرخد 
امــا آینــده بازارهــا، نــه سراســیمه و نــه محتــوم، بلکه 
تحولی است که سهم آن از ابتکار و تصمیم های امروز 
ما نشأت می گیرد و این نکته ای است که باید برنامه 

ریزان بازارهای مالی ایران آن را جدی بگیرند.

طبــق آمــار، در آمریکا 
افزایــش  درصــد   1 هــر 
بــالای 6۵ ســال،  جمعیــت 
بازده سهام سالانه را 0.۹2 
می دهــد؛  کاهــش  درصــد 
در حالی کــه ســهم جوانــان 
در بازارهــای نوظهــور رو به 

جهش است

تا ســال 2030، ثروت 
افراد زیر 30 سال جهان به 
33 تریلیــون دلار خواهــد 
از  چیــن  ســهم  و  رســید 
قــدرت خریــد جهانــی فراتر 
از 64 تریلیون دلار می رود

معامــلات  درصــد   70
ســهام بــا الگوریتم و هوش 
مصنوعــی انجــام می شــود؛ 
امــا تنهــا 40٪ آمریکایی هــا 
و 23٪ ژاپنی هــا بــه نقــش 
در  مصنوعــی  هــوش 
معاملات اعتماد کافی دارند
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مریم غدیرپور:
هــوش مصنوعــی و همچنیــن دیجیتــال مارکتینــگ 
چتــر خــود را همه جا پهن کرده اســت؛ صنعت بیمه 
نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی نیســت، چــرا که نســل 
مخاطبــان عمدتــاً جــوان و فعــال در فضــای دیجیتال 
هســتند. از ســوی دیگر، فصل گذار صنعت بیمه از 
شــیوه ســنتی به دیجیتال مدت هاســت کلید خورده 
اســت.  بــوده  کنــد  پیشــرفت همــواره  امــا ســرعت 
صنعت بیمه در حوزه دیجیتالی شدن با به کارگیری 
فناوری هــای نویــن می تواند به کســب درآمد دســت 
یابد؛ چراکه در عمل، صنعت بیمه نقطه تلاقی همه 
کسب وکارهاســت. بنابراین، لازم است برای همگام 
شدن با روند روز، در مسیر به روزرسانی گام بردارد.
 پذیــرش فناوری هــای دیجیتــال در صنعت بیمه به 
افزایــش درآمد منتهی می شــود؛ زیرا تحلیل داده ها 
بــه کمــک فناوری هــای نویــن و به کارگیــری مدل های 
جدیــد، بــه کاهــش ریســک، بهبــود عملکــرد بــازار و 
کاهــش تقلــب کمک کــرده و دیدگاه هــای عمیق تری 
برای شرکت های بیمه به ارمغان می آورد. همچنین، 
فرآیندهــا و تعامــلات بهبود یافته در داخل ســازمان 

منجر به کاهش هزینه های عملیاتی خواهد شد.
در ســوی دیگــر این تحول، مشــتریان صنعت بیمه 
نیز به خدمات شــفاف و آسان سازی شــده دسترسی 
خواهند داشــت؛ چراکه ســطح انتظارات برای خرید 
آسان افزایش یافته است. در ادامه، نظر کارشناسان 
حوزه بیمه درباره نقش دیجیتال سازی در توسعه و 

کسب درآمد شرکت های بیمه را جویا شده ایم.
شرکت های بیمه چاره ای جز دیجیتال سازی 

ندارند  
دربــاره  بیمــه،  امــور  کارشــناس  اشــتری،  عســل 
نقــش دیجیتال ســازی در صنعــت بیمــه اظهــار کرد: 
مشتریان شرکت های بیمه امروز به دریافت خدمات 
تسهیل شــده عــادت کرده اند، زیرا کاربــران تمام روز 
بــا اپلیکیشــن های خریــد و دریافــت خدمــات آســان 
 سازی شــده سروکار دارند. بنابراین، مشتریان امروز 
انتظار دارند شرکت های بیمه اپلیکیشن های موبایل 
پاســخ گویی  منعطــف،  تمــاس  مراکــز  کاربرپســند، 
ســریع بــه مطالبــات خســارت، قیمت هــای رقابتی و 
برنامه هــای کاربردی آســان ارائه دهند. شــرکت های 
بیمــه بــرای پاســخ بــه ایــن چالش هــا، ناگزیرنــد بــه 
طریــق  از  و  آورنــد  روی  دیجیتــال  زیرســاخت های 
مدل هــای جدیــد کســب وکار، فرآیندهــا و تعامــلات 

خود را بهبود بخشند.
وی بــا تأکیــد بر لــزوم دیجیتال ســازی صنعت بیمه 
یادآور شد: سرمایه گذاری بر روی فناوری های مرتبط 
بــا شخصی ســازی خدمــات، نــوآوری در نیــروی کار، 
مدیریــت بهینــه عملیــات کســب وکار و قابلیت هــای 
مدیریت ریسک به شرکت های بیمه امکان می دهد 
در دوره تحــول دیجیتــال، درآمــد خــود را افزایــش 
دهند. در نتیجه، در فضای رقابتی بین شــرکت های 
بیمه گر، شــرکتی پیشــگام و ســودآور خواهد بود که 

سریع تر زیرساخت ها را بروزرسانی کرده باشد.
دیجیتال سازی به چه معناست  

ایــن کارشــناس صنعــت بیمــه در پاســخ بــه ایــن 
پرســش کــه تحــول دیجیتــال در صنعــت بیمــه چــه 

ویژگی هایــی دارد، بیــان کــرد: ســرمایه گذاری بر روی 
کســب وکار،  جدیــد  مدل هــای  بازتعریــف  فنــاوری، 
جــذب مشــتریان به کانال های جدیــد و ایجاد تجربه 
کاربــری مطلــوب، ماهیــت اصلــی تحــول دیجیتــال 
اســت. شــرکت های بیمــه ای کــه به دیجیتالی ســازی 
روی می آورنــد می توانند فرآیندهای پرهزینه، پرخطا 

و کند خود را برای افزایش ســرعت، دقت و کارایی، 
خودکارسازی کنند. همچنین با کسب توانمندی های 
دیجیتــال، قابلیت هــای خــود را به طور مــداوم بهبود 
تضمیــن  را  خــود  بلندمــدت  موفقیت هــای  و  داده 
می کننــد. همیــن امــر موجــب می شــود شــرکت های 
بیمه ریســک را کاهش داده و ســودآوری را افزایش 

دهند.
چالش ها و چشم انداز دیجیتال سازی  

اشــتری بــا اشــاره بــه ایــن کــه دیجیتالی ســازی در 
صنعت بیمه سال ها نادیده گرفته شد، گفت: اکنون 
این صنعت نیاز به دیجیتالی شدن را درک کرده و در 

پی کاربرد بیش تر آن اســت. اما این تحول در ایران 
خالی از چالش نیست. یکی از بزرگترین چالش های 
شرکت های بیمه در حوزه تحول دیجیتال، گسترش 
زیرساخت فناوری اطلاعات است، چراکه استفاده از 
سیستم های قدیمی فناوری اطلاعات مشکلاتی برای 
ارائه دهنــدگان خدمــات ایجــاد می کنــد. از جمله این 
چالش ها می توان به مشکل در ایجاد تعامل مشتری 
بــا شــرکت بیمــه و نحــوه بیمــه پروژه هــای مرتبــط با 
فناوری در ســازمان های بزرگ اشاره کرد. در نتیجه، 
بسیاری از مشتریان احساس می کنند شرکت بیمه 
مشــتری محور  و  انعطاف پذیــر  حسابشــان،  طــرف 
نیست. وی درباره چشم انداز دیجیتال سازی صنعت 
بیمــه در کشــور خاطرنشــان کــرد: شــرکت های بیمه 
ایــران در مســیر دیجیتالی شــدن هســتند، امــا برای 
رســیدن به جایگاه مطلوب، زمان زیاد و زیرســاخت 
مناســب لازم اســت زیــرا بیمه گــران آینــده بــا مدلــی 
در  فنــاوری  نفــوذ  کــرد.  متفــاوت حرکــت خواهنــد 
صنعــت بیمــه نه تنهــا باعــث تغییــر و بهبــود تعامــل 
مصرف کنندگان با بیمه گران خود خواهد شــد، بلکه 
نقــش بیمه در زندگــی روزمره را هم تغییر می دهد. 
در واقــع اولویت خرید محصولات و خدمات بیمه ای 
در ســبد خرید مشــتریان، جایگاه حیاتی تری خواهد 
یافــت. لازم بــه تأکیــد اســت کــه صنعت بیمــه ایران 
اکنــون در مســیر دیجیتالــی شــدن اســت؛ بنابرایــن 

شاهد نخستین گام ها به سوی این تغییر هستیم، 
اما چالش های مهمی نیز وجود دارد که این حرکـــت 

روبه جلو را کند یا متوقف کرده است.
دیجیتال سازی، عامل تحول در صنعت بیمه  

ســیاوش قزلبــاش، کارشــناس امــور بیمــه، دربــاره 
دیجیتال سازی در صنعت بیمه کشور گفت: نیازهای 
دیجیتــال  محصــولات  وجــود  دلیــل  بــه  مشــتریان 
و فرآینــد خریــد مــدرن کــه اغلــب از خریــد ســنتی 
جذاب تــر و راحت تــر اســت، در حال تغییر اســت. با 
ایــن حــال فناوری هــای مــورد اســتفاده بــرای طراحی 
و پیاده ســازی خدمــات دیجیتال، تاثیــرات گوناگونی 
در فضــای کســب وکار دارند. بنابرایــن، نیاز به تغییر 
و خــروج از فضــای ســنتی به ســوی فضــای دیجیتال 
و مــدرن، اجتناب ناپذیر اســت. نوآوری های اساســی 
یعنی اســتفاده از ابزارهای دیجیتال برای جایگزینی 
یا ساده ســازی فرآیندهای موجود در کســب وکار. در 
نتیجــه صنعــت بیمه نیز چاره ای جــز دیجیتال کردن 
مارکــت خــود نــدارد. وی با اشــاره به این کــه نوآوری 
رابطــه بیمه گــران و مشــتریان را متحــول می کنــد، 
بیــان کــرد: تغییــر رویکــرد از ســنتی به مــدرن باعث 
می شــود بیمه گــران در انتخــاب بازارهــای بالقــوه و 
کانال هــای ارتباطــی، موفق تر عمــل کنند. همچنین، 
دیجیتال ســازی بســتر لازم بــرای طراحی محصولات 
و خدمــات بیمــه ای متناســب با نیاز مشــتریان را نیز 

ایجاد می کند.
حال وخیم دیجیتال سازی  

ایــن کارشــناس صنعــت بیمــه در پاســخ بــه ایــن 
پرســش کــه وضعیت ایــران در میان کشــورهایی که 
دیجیتال ســازی صنعت بیمــه را آغاز کرده اند چگونه 
اســت؛ گفــت: بــا نگاهــی تحلیلــی درمی یابیــم کــه 
متأسفانه در حال حاضر با ضریب نفوذ پایین بیمه 
در کشــور مواجــه هســتیم و ســطح دیجیتال ســازی 
در این صنعت چندان مطلوب نیســت. این مســأله 
ریشــه در عوامل متعددی دارد که از جمله می توان 
به عدم شــفافیت کافــی در ارائه خدمات، پیچیدگی 
بــا  مــردم  عمــوم  ناآشــنایی  و  بیمــه ای  محصــولات 
مفاهیــم و مزایــای بیمــه اشــاره کــرد. از ایــن رو بایــد 
با آسان ســازی دسترســی به بازار بیمه - نظیر الگوی 
ســنگاپور - راه را برای تنوع بخشــی و تخصصی شدن 
بیمه نامه ها و ایجاد مارکت دیجیتال فراهم ســاخت 
تــا جایــگاه ایــران در دیجیتال ســازی بیمه ارتــــقا پیدا 

کند.
هوش مصنوعی و بیمه  

هــوش  از  ادامــه  در  بیمــه  امــور  کارشــناس  ایــن 

مصنوعی به عنوان یکی از پیچیده ترین و کلیدی ترین 
فناوری هــای روز یــاد کــرد و اظهار داشــت: اســتفاده 
توســعه  بــه  داده  مدیریــت  و  هــوش مصنوعــی  از 
جــدی و کاربردی تــر شــدن فرایندهــای بیمــه کمــک 
می کند. برای مثال، در حوزه های صدور و خســارت، 
همان گونه که در دنیا به کار گرفته شده است، چه 
در حوزه اکچوئری و چه در حوزه بازدید و فرآیندهای 
خســارت، بهره گیری از هوش مصنوعی و داده کاوی 
می توانــد بســیار اثرگذار باشــد. در نتیجه، مهم ترین 
چالش این موضوع که گســترش فناوری اســت باید 

مرتفع شود.
قزلباش پیشنهاد کرد: شرکت های بیمه برای شتاب 
گرفتن در مسیر دیجیتال سازی باید از اینشورتک ها 
و تجربــه آن هــا بهــره بگیرند. ظهور شــرکت های نوپا 
کــه از فناوری هــای جدید اســتفاده می کننــد، تا چند 
سال پیش به عنوان تهدیدی برای شرکت های بیمه 
قدیمی تلقی می شــد. البته این شــرکت های قدیمی 
بــه دلیــل داشــتن پایــگاه مشــتریان بســیار بــزرگ، 
مزیــت عمــده ای دارنــد؛ اما نحــوه اســتفاده بهینه از 
این پایگاه مشــتریان موضوعی اســت که می توان از 

استارتاپ های حوزه بیمه آموخت.

کلام آخر  
گرچــه صنعــت بیمــه در ایــران بــه شــتاب صنعــت 
بانکــی حرکــت نکــرده اســت، امــا ایــن مســأله هــم 
تهدیــد و هــم فرصــت اســت؛ فرصتی از ایــن نظر که 
اگر تغییری در این مســیر ایجاد شــود، دســتاورد آن 
نیــز بزرگ تــر خواهــد بــود. نــگاه و ماموریــت صنعت 
بیمــه بایــد به گونــه ای باشــد کــه بتواند تحــول جدی 
ایجــاد کنــد. بخــش دیجیتال ســازی در صنعت بیمه 
کــه تاکنــون مغفــول مانــده بــود، اکنــون بــه عنــوان 
نیازی پایه ای برای توســعه شــبکه بیمه کشور مطرح 
است و در غیاب آن فرصت ها سوخته و منابع هدر 
خواهد رفت. بنابراین متولیان باید با برداشتن موانع 
پیش روی دیجیتال سازی، مسیر به روزرسانی و رشد 

صنعت بیمه را هموار کنند.

بررسی دیجیتال سازی شرکت های بیمه در ایران  

حال دیجیتال سازی؛
 وخیم است

رقابتــیِ  فضــای  در 
بیــن شــرکت های بیمه گــر، 
شــرکتی پیشــگام و سودآور 
ســریع تر  کــه  بــود  خواهــد 
زیرساخت ها را به روزرسانی 

کرده باشد

بــا  حاضــر  حــال  در 
ضریــب نفــوذ پاییــن بیمــه 
در کشــور مواجهیم و سطح 
ایــن  در  دیجیتال ســازی 
مطلــوب  چنــدان  صنعــت 

نیست

دیجیتال ســازی بســتر 
طراحــی  به منظــور  را  لازم 
خدمــات  و  محصــولات 
نیــاز  بــا  متناســب  بیمــه ای 
مشــتریان خــود نیــز ایجــاد 

می کند
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آسیب شناسی ضعف کمبود آموزش در بازارهای مالی در گفتگو با میثم محمدی

شکاف دانشی در بازار مالی ایران  

سمیه شوریابی:
در عصر رقابتی امروز، ارتقای سواد مالی به ضرورتی غیرقابل 
انــکار در توســعه بــازار و اقتصــاد ایــران تبدیــل شــده اســت؛ 
کارشناســان معتقدنــد نبود آموزش مالی فراگیر، آســیب پذیری 
خانوارها را افزایش داده و نوآوری در اقتصاد را با چالش مواجه 

ساخته است.
بــه گــزارش عصر اقتصاد در فضای اقتصــادی امروز ایران، نبود 
ســواد مالــی مناســب میان مــردم و مدیران اقتصــادی به یکی از 
چالش های اصلی بازار و توســعه اقتصادی تبدیل شــده اســت. 
کارشناســان از جملــه دکتــر میثــم محمــدی، مــدرس و تحلیلگر 
بازارهای مالی، معتقدند بدون فرهنگ سازی نظام مند و ارتقای 
دانش مالی، توسعه پایدار و افزایش عمق بازارها دست نیافتنی 

خواهد بود.
سطح پایین سواد مالی و تبعات آن

بــه گفتــه محمــدی، ســواد مالــی نــه فقــط مهارتی فــردی، بلکه 
پایه ای مهم برای ساختار اقتصاد ملی است. 

او تاکیــد می کنــد کــه در ایران، بخش بزرگی از مردم مفاهیمی 
چــون تــورم، ســود مرکــب، تنوع بخشــی ســبد ســرمایه گذاری، 

ریســک سیســتماتیک، تفکیــک بودجــه مصرفی از ســرمایه ای و 
حتی نسبت های مالی ساده را نمی شناسند. 

این ضعف دانشی باعث شده تصمیم گیری های مالی خانوارها 
عمدتــاً احساســی و غیرعلمــی صــورت گیــرد و همیــن موضــوع 

افزایــش رفتارهای هیجانی در بورس، ســرمایه گذاری کورکورانه 
در رمزارزهــا، ســوداگری در بــازار طــلا و مســکن و آســیب پذیری 

مقابل تورم را در پی داشته است.
و  تضمینــی  ســودهای  بــه  گســترده  وابســتگی  محمــدی، 
ســپرده گذاری های ســنتی را نیــز از نشــانه های شــکاف دانشــی 

می دانــد و می گویــد: افــراد ارزش نگه داری پول را بدون توجه به 
نرخ واقعی ســود یا هزینه فرصت، مقدم بر مشــارکت مؤثر در 
بازار سرمایه قرار می دهند که به رکود نوآوری مالی و گسترش 

نابرابری دانشی انجامیده است.
پروژه های آموزشی؛ تلاش هایی پراکنده، نتایجی محدود

این مدرس بازار مالی تأکید می کند با وجود اینکه ضعف سواد 
مالــی مدت هاســت در ایــران مشــهود اســت، اقدامــات آمــوزش 
مالــی اغلــب محــدود و پراکنــده باقــی مانده انــد. در ســال های 
اخیر، تلاش هایی برای گنجاندن مفاهیم مالی در کتب درســی 
مدارس ابتدایی و متوسطه صورت گرفته که محور آن پس انداز، 
مدیریــت هزینــه و بودجه بندی اســت، اما به دلیــل نبود تداوم، 
کمبــود معلم متخصص و ســطحی بودن آموزش ها، اثربخشــی 
مطلــوب بــه دســت نیامده اســت.   وی ادامه می دهــد: در کنار 
ایــن، برخــی پلتفرم هــا و موسســات خصوصــی نیــز بــا برگــزاری 
دوره های تخصصی تحلیل مالی و بازار، ســعی در پر کردن خلأ 
دانشــی داشــته اند، امــا دامنه اثرگــذاری آن ها اغلــب محدود به 
طبقه متوسط شهری بوده و خروجی قابل ملاحظه ای در سطح 
ملی نداشته است.  این کارشناس بورس خاطرنشان می کند: 
نهادهــای بــازار ســرمایه همچون ســازمان بورس نیز بــا برگزاری 
همایش  و وبینار به آموزش مالی پرداخته اند، اما این برنامه ها 
هم به خاطر نبود ساختار بومی سازی شده، پیوستگی و ارزیابی 

کارآمد چندان موفق نبوده اند.
بازنگری بنیادین و آموزش فراگیر

دکتر محمدی معتقد است ارتقای ملت به سواد مالی نیازمند 
بازنگری اساسی در رویکردهای آموزشی و توسعه فرهنگ مالی 

است. 
او پیشنهاد می کند که آموزش مفاهیم مالی از مقطع ابتدایی 
تا دانشــگاه به عنوان بخشــی جدانشــدنی از مهارت های زندگی 
در نظام آموزشی قرار گیرد؛ در این مسیر، تربیت معلمان آشنا 
با اقتصاد و استفاده از روش های آموزشی تعاملی و پروژه محور 

کلیدی است.

رسانه ها و فضای دیجیتال نیز نقش مهمی در گسترش سواد 
مالــی دارنــد و تولیــد محتواهایــی ماننــد برنامه هــای کاربــردی، 

مصاحبــه با کارشناســان بی طرف، پادکســت، انیمیشــن و حتی 
ســریال های داســتان محور ابــزار مؤثــر انتقــال مفاهیــم مالی به 
جامعه خواهند بود. ابزارهای دیجیتال چون اپلیکیشــن و بازی 
برای کودکان و نوجوانان، به همراه سامانه های ارزیابی دانشی، 

فرصت آموزش شخصی سازی را فراهم می آورد.
به باور این کارشــناس، راه اندازی مراکز مشــاوره مالی رایگان، 
همکاری شهرداری با نهادهای مالی، اعزام مربیان سواد مالی به 
مناطق محروم و ارائه آموزش های تخصصی به مدیران اقتصادی 
و استارتاپ ها از دیگر چرخ دنده های این تحول هستند تا دامنه 

اثرگذاری سواد مالی به تمام سطوح جامعه گسترش یابد.
در جمع بنــدی، محمــدی با یــادآوری نقش حیاتــی دانش مالی 
در دنیــای امروزبــه عصر اقتصاد می گوید که اقتصاد مدرن دیگر 
بــر دارایی هــای فیزیکــی متکــی نیســت و دانــش و تصمیم گیری 

هوشمندانه رمز موفقیت بازیگران اقتصاد جدید است.
او تاکید می کند: شکاف دانشی فعلی میان عموم و ابزارهای 
مالی نو، موجب هیجانات بازار، صف نشینی بورسی و دوقطبی 
در ســرمایه گذاری شــده و تــا رفــع نشــود، کارایــی بازارهای مالی 
ارتقا نمی یابد. توسعه آینده تنها با نهادینه سازی آموزش مالی، 

از مدرسه تا سطوح عالی تصمیم گیری، مسیر خواهد شد.

دکتــر میثــم محمدی: 
فقــدان ســواد مالــی جامــع 
موجــب  عامــه  میــان  در 
و  هیجانــی  رفتارهــای 
ی  ی ها ر ا یه گذ ما ســر
ارز  بــورس،  در  پرریســک 
دیجیتال، طلا و مســکن در 
سال های اخیر شده است 

بســیاری از مدیــران و 
خانواده های ایرانی مفاهیم 
کلیــدی ماننــد تحلیل ســود 
مرکب، تنوع ســبد سرمایه، 
یا صورت های مالی ساده را 
نمی شناسند و بر روش های 

سنتی تکیه دارند  

چرا وقتی بازار رو به بالا است معامله گر ضرر می کند؟

موج سبز، سبد سرخ  
آیدا برخورداری:

در بــازار صعــودی، بســیاری از معامله گــران تــازه وارد با وجود 
رشد شاخص ها، متحمل ضرر می شوند؛ دلیل آن تصمیم گیری 
هیجانــی، نبــود آمــوزش فراگیــر مالــی و ســوگیری های ذهنــی 

است که سرمایه شان را تهدید می کند.
بیشتر معامله گران برای اولین بار در طول یک بازار صعودی 
وارد بازار ســهام می شــوند؛ زمانی که شــاخص ها ســبز اســت، 
بســیاری به امید کســب ســود و افزایش ســرمایه، جذب بازار 

می شوند.
اگرچــه مــدت زمــان افزایــش قیمت ها معمــولاً از نظــر زمانی 
طولانی تــر و از نظــر ارزش بــازار بالاتــر اســت، زیــرا اقتصادهــا 
تعــداد  افزایــش  و  تولیــدی  فناوری هــای  توســعه  بــا  عمومــاً 
مصرف کننــده رشــد می کنند ـ حتی در شــرایط رکــود یا بحران ـ 
اما بسیاری از این افراد، به رغم رشد کلی قیمت ها، در نهایت 
متحمل ضرر می شوند. دلیل اصلی این موضوع، حضور افرادی 
اســت کــه اصطلاحاً »تازه وارد« نامیده می شــوند؛ کســانی که 
معمولاً پس از شکل گیری یک روند صعودی واضح برای سهم 
خاص، وارد بازار می شوند. این افراد جذب رشد سریع قیمت 
سهم می شوند و تمایل آن ها اغلب به سمت سهام پرریسک 
یا سهام هایی است که شرایط استثنایی را تجربه می کنند و با 
رشد نامعمول مواجه هستند. این سهم ها غالباً مستعد ریزش 
سریع قیمت نیز هستند. به عنوان مثال، سهام نتفلیکس از 
۵۰۰ دلار در ۱۸ ژوئن ۲۰۲۱ به بیش از ۶۸۰ دلار در ۱۲ نوامبر 
همــان ســال رســید. این یعنــی افزایــش ۳۶ درصــدی در ظرف 
پنج ماه و همین رشــد منجر به جذب بســیاری برای پیوســتن 

به این موج شد.
بــا ایــن حــال، در ۱۱ مــارس ۲۰۲۲، قیمــت این ســهم به ۳۴۰ 
دلار کاهــش یافــت و نیمــی از ارزش خــود در همــان دوره پنج 
ماهه از دســت داد؛ اتفاقی که نشــان دهنده نوســانات شــدید 
چنین نمادهایی است.  شایان ذکر است که کسانی که حتی 
پس از ســقوط، ســهام را نگه  داشــتند، در صورت خرید در هر 
یک از ســطوح قبلی، می توانســتند ســود قابل توجهی کســب 
کننــد. قیمــت ایــن ســهم در ۹ مــه ۲۰۲۵ به ۱۱۴۰ دلار رســید؛ 
بــه ایــن معنــی که خریــداران اســفند ۱۴۰۰ اگر در اردیبهشــت 
۱۴۰۴ سهام خود را می فروختند، ۳۳۵ درصد بازده داشتند و 
از نوســانات منفی بازار آمریکا در ابتدای ســال ۲۰۲۵ در امان 
می ماندند.  در ایران نیز تقریبا در ســالهای اخیر شــاهد چنین 
فرازو فرودهای وحشــتناکی در بیشــتر ســهم ها بوده ایم. که 
در اوج و فرودها،عجیب می شــوند.  در خارج از کشــور حجم 
معامــلات در برخــی جلســات بــازار بالــغ بــر ۷۰ تــا ۱۲۰ درصــد 
افزایــش داشــت کــه نماد تعداد زیــادی از افرادی اســت که در 
پایین تریــن قیمت هــا می فروشــند و در اوج هــای قیمتی خرید 

می کنند )برخلاف اقلیت باتجربه که برعکس این کار را انجام 
می دهنــد( کم نیســتند . شــاید از همین رو اســت کــه در بازار 
ایران دامنه نوسان روزانه بعد از آن افتضاح  چند سال پیش 

محدود شده است. 
حتی متخصصان هم اشتباه می کنند

مثالی دیگر: با وجود این، افزایش خیره کننده سهام نتفلیکس 
غیرقابل توجیه به نظر می رسد، چرا که نسبت قیمت به درآمد 
آن بــالای ۵۳ و ارزش بــازار بیــش از ۴۵۰ میلیــارد دلار اســت. 
شــرکت همچنان ســودده اســت و درآمدش رشــد می کند، اما 
چشــم انداز رقابتــی آن بــا چالش هایــی شــبیه دیزنــی و حتــی 

شرکت های تکنولوژی تازه واردی چون اپل روبه روست.
نکتــه اینجاســت کــه ورود بــه خریــد ســهام در غیــاب دلایــل 
واقعی برای چنین نسبت P/E بالایی، معامله گران را به سوی 
تصمیم هایــی ســوق می دهــد کــه بیشــتر تحت تســلط ترس و 
طمع هســتند و در بســیاری موارد، اکثریت را به ســمت ضرر 
می برد، حتی با وجود رشــد قیمت ها؛ علت: نگهداری بیش از 

حد یا فروش ناشی از هیجان در روند نزولی است.
روند دوست توست

دومیــن دلیــل ضرر در بازار صعودی، باور رایج "روند دوســت 
توســت" اســت؛ یعنی اگر روند غالب بازار، خرید اســت، باید 
خریــد کنیــد و بالعکــس. حتــی تحلیلگــران و کارگــزاران نیــز از 
ایــن قاعده مســتثنی نیســتند. کمتــر از ۸۰ درصــد تحلیلگران 
بــازار ســهام، در رونــد صعــودی توصیه به خریــد می کنند. این 

موضوع نشان می دهد بسیاری از این به اصطلاح متخصصان 
به جای بررسی واقعیات بازار و شرکت، روی تداوم روند شرط 

می بندند و ریسک احتمال اصلاح را نادیده می گیرند.
به عنوان نمونه، در ماجرای نتفلیکس از میان ۵۴ تحلیل گر 
مشورت شــده توســط CNN، حدود ۷۰ درصد خرید سهام، ۲۶ 
درصــد نگهــداری و تنهــا ۴ درصــد فــروش را پیشــنهاد داده اند؛ 
بــا وجــود آن کــه بــه رقابــت شــدید و نســبت قیمت بــه درآمد 
غیرمنطقی اشاره شد. می توان گفت تصمیم گیری مغایر روند 

غالب بازار، مســتلزم دانش عمیق، اعتماد به نفس به دانش 
فــردی و شــجاعت واکنش نشــان ندادن بــه هیجانــات بی پایــه 
روندها اســت؛ آنجا که جنبه های روانشــناختی مانند طمع یا 

نپذیرفتن شکست نقش دارند.
گمانه زنی و اعتماد به نفس کاذب

مهم تریــن بحــران، ورود بــه ســفته بازی اســت. ســفته بازی 

در بازارهــای پرنوســان فعال تــر می شــود امــا برخــی حــرکات 
»جهــت دار« از ســوی ســرمایه گذاران ضعیــف یــا کم اطلاع رخ 
می دهــد و منطــق نگهــداری کوتاه مدت معمولاً آن هــا را بازنده 
می کنــد. آمارهــا نشــان می دهد ۶۰ تــا ۸۰ درصــد معامله گران 
خــرد، ســفته باز هســتند و نــه ســرمایه گذار؛ همیــن موجــب 
آســیب پذیری آن هــا در برابــر اهالی حرفه ای بازار می شــود. در 
اینجا یادآور آن ضرب المثل معروف می شویم: »سرمایه گذاری 
مانند صابون اســت - هرچه بیشــتر لمســش کنی، کمتر باقی 
تــداوم خریدوفروش هــای ســریع،  اینکــه  می مانــد.« منظــور 
ســرمایه را کم کم فرســوده می کند؛ مثل صابونی که به تدریج 

کوچک می شود.
اعتماد به نفس کاذب

یکــی دیگــر از علــل زیــان در بازار صعــودی، اعتمــاد به نفس 
کاذبی اســت که شــاخص های سبز در بسیاری از معامله گران 
ایجاد می کند. به عنوان مثال، سوگیری اعتماد به نفس بیش 
از حد نقش مهمی در آسیب معامله گران دارد. مطالعات تأیید 
می کند که ۷۰ تا ۸۰ درصد معامله گران بازار بر این باورند که 

نسبت به دیگران توان تحلیلی بالاتری دارند.
در نتیجــه، خطاهــای خــود را به عوامل بیرونی یا اشــتباهات 
ســایرین نســبت می دهند؛ نه به کاســتی های تحلیل شــان، و 
همیــن باعــث عــدم تمایل به اصــلاح روش ها یــا درس گرفتن 
از اشــتباهات می شــود. تأثیــرات این اعتماد بــه نفس کاذب و 
ســوگیری های پیش فــرض در ســال های ۲۰۲۰ تــا ۲۰۲۲ کامــلاً 
مشــهود بــود، هنگامی کــه بازارهای مالی شــاهد موج "ســهام 
میــم" بودنــد؛ ســهام شــرکت های کوچــک و ناپایــدار کــه نه به 
خاطر استحکام مالی، بلکه فقط با حمایت رسانه و شبکه های 
اجتماعی رشد غیر معمول یافتند. اکثریت معامله گران، تا ۹۰ 
درصد، سهام میم را »فرصت استثنایی« می دانستند؛ مطمئن 
بودند قیمت پایین است و فقط رو به بالاست. این موج باعث 
خرید هیجانی و ایجاد حباب شد که هیچ مبنای سرمایه گذاری 
نداشــت. ولــی واقعیــت به ســرعت ایــن اعتمــاد کاذب را برملا 
کرد؛ ســهام میم ســقوط کرد و بیش از ۹۵ درصد این ســهم ها 
تمام ســود دوره شــیدا را از دســت دادند. این اتفاق این سهام 
را از رؤیای ســفته بازان به »محدوده ممنوعه« ســرمایه گذاران 
جدی تبدیل کرد. همچنین، بسیاری از معامله گران )حدود ۴۰ 
درصــد(، فقــط در یــک بخــش یا حتــی فقط یک ســهم معامله 
می کننــد؛ طبیعتــاً تنوع ســبد کمتــری دارند و متحمل ریســک 

بیشتری می شوند.
به همه این دلایل بازار می تواند صعودی باشــد، اما بســیاری 
همچنــان ضرر می کنند. نتیجه انواع ســوگیری ذهنی، فقدان 
زیان بــار  ســرمایه همیشــه  مدیریــت صحیــح  و  لازم   دانــش 

خواهد بود.

رفتــاری  مطالعــات 
بیانگــر آن اســت کــه 70 تــا 
معامله گــران،  درصــد   80
بــازار  میانگیــن  از  را  خــود 
آگاه تــر می داننــد اما همین 
اعتمادبه نفس کاذب عامل 

زیان های احتمالی است 



 ویژه هفدهمین نمایشگاه صنعت مالی )بورس،بانک و بیمه( - 18 الی 21 خردادماه 1404 
مریم بهنام راد:

هــوش مصنوعــی بــه ســرعت در حــال دگرگونــی صنعــت 
مالی اســت و بانکداری نیز از این قاعده مســتثنی نیست. 
بــا پیشــرفت های چشــمگیر در زمینه هاییادگیری ماشــین، 
مصنوعــی  هــوش  داده کاوی،  و  طبیعــی  زبــان  پــردازش 
را  بانکــداری  کــه روش هــای ســنتی  را دارد  پتانســیل آن 
متحــول کنــد و کارایــی، دقــت و تجربــه مشــتری را بهبــود 

بخشد.
کاربردهــای کلیــدی هــوش مصنوعــی در بانکداری بســیار 
زیــاد و قابــل توســعه اســت بــه طوری که هــوش مصنوعی 
رفتارهــای  شناســایی  و  تراکنش هــا  الگوهــای  تحلیــل  بــا 
کاهــش  در  چشــمگیری  طــور  بــه  می توانــد  مشــکوک، 
تقلب های مالی موثر باشــد. سیستم های مبتنی بر هوش 
مصنوعــی می تواننــد بــه صورت تراکنش هــا را نظارت کرده 
و هشــدارهای لازم را در صــورت شناســایی فعالیت هــای 

غیرعادی صادر کنند.
همچنین  با تحلیل داده های گسترده مشتریان، از جمله 
تاریخچــه مالــی، رفتارهــای آنلایــن و اطلاعــات شــبکه های 
اجتماعــی، بــه ارزیابی دقیق تر ریســک اعتباری کمک کند. 
ایــن امــر منجر بــه تصمیم گیری های بهتــر در زمینه اعطای 

وام و کاهش ریسک های مالی می شود.
از ســوی دیگر با هوش مصنوعی چت بات های هوشــمند 
و دســتیاران مجازی می توانند به ســوالات مشتریان پاسخ 
دهند، مشکلات آن ها را حل کنند و خدمات شخصی سازی 
شــده ارائــه دهنــد. ایــن امر باعــث بهبود تجربه مشــتری و 

کاهش هزینه های عملیاتی بانک ها می شود.
داده هــای  تحلیــل  بــا  می توانــد  مصنوعــی  هــوش  البتــه 
بــازار و پیش بینــی روندهــای آتــی، بــه ســرمایه گذاران در 
اتخــاذ تصمیمــات بهتــر کمک کند. الگوریتم های هوشــمند 
خــودکار  صــورت  بــه  را  ســرمایه گذاری  ســبد  می تواننــد 

مدیریت کرده و بازدهی را افزایش دهند.
همچنیــن هــوش مصنوعــی می توانــد فرآیندهــای داخلی 

بانک ها را بهینه سازی کند.  

ناگفتــه نمانــد  در کنار مزایای فراوان، پیاده ســازی هوش 
از  بــه همــراه دارد.  بانکــداری چالش هایــی  مصنوعــی در 
جملــه ایــن چالش هــا می توان به مســائل مربــوط به حریم 
خصوصــی داده هــا، امنیــت ســایبری و نیــاز بــه نیــروی کار 
متخصــص اشــاره کرد. با این حــال، فرصت های پیش روی 
بانک ها برای اســتفاده از هوش مصنوعی بســیار گســترده 
اســت و بانک هایــی کــه بتواننــد به طــور موثر ایــن فناوری 
را پیاده ســازی کنند، می تواننــد مزیت رقابتی قابل توجهی 

کسب کنند.
آینــده بانکــداری بــا هوش مصنوعــی با توجه بــه نیاز این 
نظام به افزایش ســرعت و اعتماد روشــن اســت.در آینده، 
هــوش مصنوعــی نقــش محوری تــری در صنعــت بانکداری 
ایفا خواهد کرد. بانک ها به تدریج به سمت ارائه خدمات 
حرکــت  کارآمدتــر  و  خودکارتــر  شــده تر،  شخصی ســازی 

خواهند کرد.

از حال تا آینده هوش مصنوعی در نظام مالی کشور
در رابطــه بــا بــه کارگیــری هــوش مصنوعــی در خدمــات 
مالی، فرصت ها و ریسک های این علم در نظام بانکی و از 
همه مهمتر آینده هوش مصنوعی در صنعت مالی کشــور 
حسین بهادربیگی، معاون تجاری شرکت فناوری اطلاعات 
ناواکــو  در گفتگــو با خبرنگار ما توضیحاتی ارائه کرد که در 

ادامه می خوانید. 

 موارد کاربردی هوش مصنوعی در نظام بانکی – مالی 
کشور را چگونه توصیف می کنید؟

 می توانیــم مصاحبــه را با تعریف هوش مصنوعی شــروع 
کنیــم؟ بــه طــور کلــی، هــوش مصنوعــی چیســت و چــه 
کاربردهایــی دارد؟هــوش مصنوعــی در واقــع تلاشــی برای 
درک علمــی ســازوکارهای پشــت تفکــر و رفتــار هوشــمند 
اســت کــه در حــال حاضر در ماشــین ها پیاده ســازی شــده 
است. کاربردهای آن بسیار گسترده است و تقریباً تمامی 

صنایع را تحت تأثیر قرار داده است.

 می توانیــد چند نمونه از مهم ترین کاربردهای هوش 
مصنوعی را در صنایع مختلف نام ببرید؟

تشــخیص  بــرای  هــوش مصنوعــی  حــوزه ســلامت،  در   
بیماری هــا و کشــف داروهای جدید اســتفاده می شــود. در 
بخش مالی و بانکداری، برای کشف تقلب و اعتبارسنجی 
تقســیم بندی  بــه  بازاریابــی،  در  دارد.  کاربــرد  مشــتریان 
در  می کنــد.  کمــک  خدمــات  شخصی ســازی  و  مشــتریان 
صنعــت حمل ونقــل، برای توســعه ماشــین های خودران به 
کار مــی رود و در بخش هــای پیش بینــی و تحلیــل، بــرای 
پیش بینی روندهای مالی و بین المللی استفاده می شود.

 هوش مصنوعی چگونه در نظام مالی کار می کند و 
چه مدل هایی دارد؟

هــوش مصنوعــی بــا اســتفاده از الگوریتم هــا، الگوهــا را 
از داده هــا یــاد می گیــرد و بــر اســاس آن هــا تصمیم گیــری 

می کند. سه مدل اصلی آن عبارتند از:
۱. یادگیــری ماشــین: کــه از داده هــا بــرای پیش بینــی و 
تصمیم گیــری اســتفاده می کنــد، مثــل پیش بینــی قیمــت 

مسکن.
بــرای  شــبکه های عصبــی  از  کــه   : عمیــق   یادگیــری   .۲
پردازش داده های بزرگ و پیچیده اســتفاده می کند، مانند 

تشخیص چهره.
۳. پــردازش زبــان طبیعــی: کــه بــرای درک و تولیــد زبــان 
انســانی بــه کار مــی رود، ماننــد چت بات هــا و مترجم هــای 

هوشمند.

 هوش مصنوعی چه فرصت ها و چالش هایی را به 
همراه دارد؟

 یکی از چالش های اصلی هوش مصنوعی، عدم خلاقیت 
ذاتــی آن اســت. هــوش مصنوعــی بــر اســاس داده هایــی 
کــه یــاد گرفتــه تصمیم گیــری می کنــد و نمی توانــد خــارج 
از آن چارچــوب خلاقیــت بــه خــرج دهــد، مگــر اینکــه تیــم 
توسعه دهنده این موضوع را مد نظر قرار داده باشند. اما 
فرصت های آن بسیار زیاد است. هوش مصنوعی می تواند 
تحلیل هــا را در زمــان کوتاهی انجام دهــد، کارهایی که به 
تعداد زیادی افراد نیاز دارند را به سرعت انجام دهد و به 
کســب وکارها کمــک کند تــا با دقت بیشــتری تصمیم گیری 

کنند.
هــوش مصنوعــی بــا تحلیــل الگوهــای موجــود در داده ها 
و اســتفاده از الگوریتم هــای پیشــرفته، قادر بــه یادگیری و 
تصمیم گیری هوشمندانه است. این سیستم ها با پردازش 
حجــم عظیمــی از اطلاعــات در زمان کوتاه، دقــت و کارایی 

فرآیندها را به میزان قابل توجهی افزایش می دهند.
بــا توجــه بــه رشــد ســریع فناوری هــای هــوش مصنوعــی، 
انتظــار مــی رود کاربردهــای آن در صنایــع مختلــف به ویژه 
بانکداری و مالی گســترش یابد. این تحول منجر به ایجاد 
کارآمدتــر  و  شــده  شخصی ســازی  هوشــمندتر،  خدمــات 

خواهد شد.

 در مورد آینده هوش مصنوعی در صنعت مالی، به 
ویژه بانکداری، چه دیدگاهی دارید؟

 آینــده هــوش مصنوعــی در صنعــت مالی بســیار روشــن 
اســت. هــوش مصنوعــی بــا ســرعت فزاینــده ای در حــال 
ورود بــه صنعــت مالی، بــه ویژه بانکداری اســت. در وهله 
اول، هــوش مصنوعــی می توانــد به تشــخیص تقلب کمک 
کنــد. سیســتم های هــوش مصنوعــی قادرنــد تراکنش های 
مشــکوک را در لحظــه شناســایی کــرده و از کلاهبــرداری 

جلوگیــری کننــد. بــه عنــوان مثــال، اگــر کارت بانکــی شــما 
گم شــود، سیســتم هوش مصنوعی می تواند بدون نیاز به 
اطــلاع شــما، در لحظــه کارت را مســدود کنــد، زیــرا رفتــار 
مشــتری را چــک می کنــد و متوجــه می شــود کــه کارت در 

مکانی استفاده شده که قبلاً استفاده نشده است.
اعتبارســنجی  همچنیــن، هــوش مصنوعــی می توانــد در 
مشتریان بسیار مؤثر باشد. این فناوری می تواند با تحلیل 
داده های رفتاری و مالی مشــتریان، توان بازپرداخت آن ها 
را دقیق تــر ارزیابــی کنــد و اعتبارســنجی صحیح تــری انجام 

دهد
هــوش مصنوعــی عمدتاً بر اســاس داده های آموزش دیده 
عمــل می کنــد و فاقــد خلاقیــت ذاتی اســت. در صورتی که 
تیم توســعه دهنده راهکارهای مناســبی را در نظر نگیرند، 
هــوش مصنوعــی قادر بــه تصمیم گیری خــارج از چارچوب 

داده های موجود نخواهد بود.
هــوش مصنوعــی قــادر اســت تحلیل هــا و وظایفــی را کــه 
نیازمنــد صــرف زمــان و نیــروی انســانی زیادی هســتند، در 
مــدت زمــان کوتاهــی انجام دهد. این امر به کســب وکارها 

کمک می کند تا با سرعت و دقت بیشتری عمل کنند.

 کمی بیشتر درباره کاربردهای هوش مصنوعی در 
بانکداری توضیح دهید؟

تراکنش هــای  شناســایی  بــا  می توانــد  مصنوعــی  هــوش 
مالــی  تقلب هــای  وقــوع  از  واقعــی،  زمــان  در  مشــکوک 
جلوگیری کند. در صورتی که کارت بانکی به ســرقت رود، 
سیســتم هــوش مصنوعــی می توانــد بــدون نیــاز بــه اطلاع 

مشتری، کارت را مسدود کند.
بــا تحلیــل داده هــای رفتــاری و مالــی  هــوش مصنوعــی 
مشــتریان، می توانــد تــوان بازپرداخــت آن هــا را بــا دقــت 
بیشــتری ارزیابــی کنــد و اعتبارســنجی صحیح تــری انجــام 
دهــد. ایــن امــر جایگزیــن روش هــای ســنتی اعتبارســنجی 

مبتنی بر سابقه بانکی می شود.
چت بات هــای هوشــمند می تواننــد به ســوالات مشــتریان 
پاســخ دهند و مشــکلات آن ها را حل کنند. این امر منجر 
به بهبود خدمات مشــتریان و کاهش هزینه های عملیاتی 

بانک ها می شود.
هــوش مصنوعــی می توانــد بــا تحلیل تماس هــا، ایمیل ها 
و پیام های مشــتریان، احساســات آن ها را شناســایی کند. 
ایــن اطلاعــات به بانک هــا کمک می کند تــا خدمات خود را 

بهبود بخشند و وفاداری مشتریان را افزایش دهند.
هوش مصنوعی با بررســی الگوهــای پیچیده تراکنش ها، 
می توانــد فعالیت هــای غیرقانونــی پولشــویی را شناســایی 

کند و ارتباطات را به سرعت تجزیه و تحلیل کند.
هــوش مصنوعــی می تواند بــا تحلیل رفتــار و نیازهای هر 
مشــتری، پیشــنهادهای مالــی متناســبی ارائــه دهــد. ایــن 
پیشــنهادها می تواند شــامل وام، ســود ســپرده یا خدمات 

خاص باشد.
هوش مصنوعی پتانسیل آن را دارد که صنعت بانکداری 
را متحول کند و فرصت های فراوانی را برای بهبود کارایی، 
دقــت و تجربــه مشــتری فراهــم آورد. با این حــال، بانک ها 
بایدچالش هــای مربــوط به پیاده ســازی هــوش مصنوعی را 
نیــز در نظــر بگیرند و راهکارهای مناســبی را برای مدیریت 

آن ها اتخاذ کنند.
از دیگر کاربردها می توان به چت بات های هوشمند اشاره 
کــرد کــه می تواننــد بــه ســوالات مشــتریان پاســخ دهنــد و 
مشــکلات آن ها را حل کنند. همچنین، تحلیل احساســات 
مشــتریان از طریــق تماس هــا، ایمیل هــا و پیام ها می تواند 
به بهبود خدمات و افزایش وفاداری مشتریان کمک کند.

بــا  مبــارزه  در  می توانــد  مصنوعــی  هــوش  نهایــت،  در 
پولشــویی و ارائه پیشــنهادات مالی هوشــمند به مشتریان 

نقش مؤثری ایفا کند.
بــه عنــوان مثــال، بانک در حال شبیه ســازی ســناریوهای 
اقتصادی و تحلیل تأثیر آن ها بر بازارهای مالی با استفاده 
از هــوش مصنوعی اســت. بانک چت بــات را برای کمک به 
مشــتریان خــود توســعه داده اســت. و از هــوش مصنوعی 
برای تشــخیص رفتارهای غیرمعمول و ارســال هشــدارهای 
فوری به مشتریان استفاده می کند تا از ضرر و زیان آن ها 

جلوگیری کند.
هوش مصنوعی یک فناوری تحول آفرین است و پتانسیل 

زیادی برای بهبود صنایع مختلف دارد.

از حال تا آینده هوش مصنوعی در صنعت مالی کشور 

از حسابداری تا هوش مداری 

چالش هــای  از  یکــی 
اصلــی هــوش مصنوعــی، عدم 
خلاقیت ذاتی آن است. هوش 
مصنوعی بر اســاس داده هایی 
تصمیم گیــری  گرفتــه  یــاد  کــه 
می کنــد و نمی توانــد خــارج از 
آن چارچــوب خلاقیت به خرج 

دهد
بــا توجــه به رشــد ســریع 
فناوری هــای هــوش مصنوعی، 
انتظــار مــی رود کاربردهــای آن 
ویــژه  بــه  مختلــف  صنایــع  در 
بانکداری و مالی گسترش یابد
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مریم غدیرپور:
کارآفرینــی در ایــران بــا توجــه بــه ظرفیت های غنــی اقتصادی و 
نیــروی کار جــوان، پتانســیل بالایــی بــرای رشــد و توســعه دارد. 
بسیاری از کارآفرینان با ایده های نوآورانه و پشتکار توانسته اند 
در بخش هــای مختلــف اقتصــادی موفــق شــوند. امــا مســیر برای 
کارآفرینــان همــوار نیســت و ماننــد ســایر کشــورهای پیشــرو در 
نظام ســرمایه داری، کارآفرینی در ایران همچنان ســخت اســت 
و صاحبــان کســب و کار بــا مشــکلات عدیــده ای دســت و پنجــه 
نــرم مــی کننــد. از دهــه ۷۰ شمســی کــه بــا اجرای سیاســت های 
تعدیــل اقتصــادی و خصوصی ســازی، ایــران مفهــوم کارآفرینی را 
بــه شــکل جدی تری نســبت بــه قبل تجربــه کرد. رشــد واحدهای 
صنعتــی خصوصــی و آموزش های اقتصادی و مدیریتی همگی بر 
مفهــوم کارآفرینــی بــه عنــوان یک رشــته علمی تاکیــد می کردند. 
اکنــون بعــد از گذشــت ۳ دهــه، چالش های کارآفرینــی در ایران 

موضوع بیشتر محافل علمی است.
 تحریم های بین المللی که در اواسط دهه ۸۰ علیه ایران وضع 
شــد، بــه یکــی از مهمتریــن موانــع و چالــش هــای کســب و کار و 

کارآفرینی در ایران تبدیل شده است. 
دکتــر ســید علیرضا بنی هاشــمی، دبیرکل ســازمان متخصصین 
و مدیــران ایــران، تأمیــن مالــی را گــره کــور کارآفرینــی در فضــای 
اقتصــادی کشــور می دانــد؛ امــا نهادســازی هوشــمندانه و تعامل 
بــا بازارهــای منطقــه ای را راهــی بــرای عبــور از این بحــران عنوان 
می کنــد. در ذیــل مطلــب گفتگویــی صمیمانــه بــا ایشــان دربــاره 
چالش هــای تامیــن مالی کارآفرینان انجــام داده ایم که در ادامه 

می خوانید.
آقای بنی هاشمی، مهمترین چالش کارآفرینان ایرانی در مسیر 

تأمین مالی چیست؟  
در  تعیین کننده تریــن مرحلــه   و  مالــی، حســاس ترین  تأمیــن   
زندگــی اســتارتاپ ها و کســب وکارهای نــوآور اســت. بســیاری از 
کارآفرینــان بــا وجود ایده های خلاقانه و ظرفیت فنی، به واســطه 
عدم دسترسی به منابع مالی کافی، متوقف می شوند. مهم ترین 
چالش هــا شــامل نبــود وثایــق معتبــر، فقدان ســابقه اعتبــاری و 

ساختار ناکارآمد سرمایه گذاری اولیه است.
افــت هــرروزه ارزش پول ملی در مقابل دلار و ســایر ارزها مهم 
مشــکل دیگــری اســت کــه گریبــان کارافرینــان را گرفتــه اســت و 
تــلاش بــرای کاهش مداخله دلار و پول های خارجی در اقتصاد و 
تجــارت ایــران بــی فایده بوده، هرچند فعالان اقتصادی کشــور با 
تــلاش برای کاهــش مداخله پول های خارجی در مبادلات تجاری 
کشور، زمینه های افزایش ارزش پول ملی را فراهم کرده اند؛ به 
طــوری کــه بازرگانان خارجی، بــرای مبادلات تجاری با ایران، خود 
را ملزم به استفاده از ریال کنند.بخاطر وجود تمامی موضوعات 
مطرح شده در بالاامروز تولید بی رمق است و اگر درمان نشود، 

بی رمق تر خواهد شد.
امــروز برخــی صنایــع کوچــک و بــزرگ دچــار آســیب شــده اند و 
در ســایه بروکراســی پیچیــده اداری و گاهــا بــی توجهــی مدیــران 
اجرایــی بــه حــل مشــکلات آنــان، ســرمایه گذاران دچار دلســردی 
شده و با فروش و واگذاری واحدهای صنعتی خود، سرمایه های 
ارزشمندشــان را از کشــور خــارج کــرده و بــه ســرمایه گــذاری در 

کشــورهای دیگــر می پردازند، بنابراین چــاره جویی برای حل این 
معضــل بــه صــورت جدی باید  از ســوی متولیان اقتصادی کشــور 

پیگیری شود.
عملکــرد نظــام بانکی کشــور نســبت به نیازهــای کارآفرینانه را 

چطور ارزیابی می کنید؟
   نظــام بانکــی به دلیــل رویکــرد محافظه کارانه و نگاه ســنتی به 
مقولــه ریســک، کمتــر با جریــان کارآفرینــی همراه بــوده؛ به ویژه 
آن کــه ســازوکار موجــود بانک هــا بیشــتر بــرای بنگاه هــای بــزرگ 
طراحی شــده و در عمل اســتارتاپ ها و ایده های نوپا را از چرخه 
مالــی و سیاســت های  ابزارهــای  بایــد  خــارج می کنــد.  حمایــت 
تسهیل گر، متناسب با واقعیت های امروز اقتصاد طراحی شوند.
همچنیــن بزرگتریــن مانــع کارافرینان برای اخذ تســهیلات بانکی 
همــان بوروکراســی اداری موجــود در ســاختار بانک هــا اســت. از 
طرفــی بایــد به بانک ها حــق داد که نگران بازپرداخت تســهیلات 
خــود باشــند؛ امــا ایــن موضــوع بعضــا از قوانین و مقــررات خارج 

شده و به موانع تبدیل می شود.
 درحال حاضر سیســتم بانکی کشــور از پویایی برخوردار نیست 
و حتــی بانــک ها از پذیــرش وثایق فکری اســتارتاپ ها خودداری 
می کنند. بنابراین وثیقه محوری بانک ها در مورد کسب کارهای 
برخط و خلاقانه جوابگو نیســت و حمایت لازم ازاین قشــر انجام 

نمی شود.
سازمان متخصصین و مدیران چه سیاست هایی را برای گذر از 

موانع تأمین مالی پیشنهاد می دهد؟  
 امسال با توجه به شعار سرمایه گذاری برای تولید، در سازمان 
متخصصیــن و مدیــران ایــران، شــورای تخصصــی بانکــی و بــازار 
سرمایه با حضور نخبگان فعال شده تا با ارائه راهکارهای فنی و 
مطالبه گری همزمان، موانع بانکی و مسائل کارآفرینان را بررسی 
و پیگیری کند. مشــکل هایی چون الزامی  کردن گردش حســاب، 
وثایق غیرقابل نقد شدن و حتی ابلاغیه های ضد تولیدی، همگی 

نیازمند بازنگری فوری  هستند.
به نظر شــما چرا شــبکه بانکی کشــور در تسهیلات دهی به نو 

کارآفرینان سخت گیری دارد؟ 
زیــرا معتقدنــد درحــال حاضر تعدادی شــرکت اســتارتاپی داریم 
کــه نوآوری هــای گوناگونــی دارنــد و ریســک های زیــادی هــم این 
شرکت ها را تهدید می کند و حتی ممکن است به مرحله شکست 
هــم آن هــا را برســاند. بــه همیــن خاطــر گزینــه وام بــرای همــان 
مراحل اولیه این شرکت ها هم گزینه مناسبی نیست و چه بهتر 
که این شــرکت ها در پیمودن قدم های اولیه از ســرمایه های خود 
و یا دیگران استفاده کنند. زیرا بر مبنای تجارب گذشته بانک ها 
احتمال شکست در مراحل اولیه زیاد است و اگر این تسهیلات را 
دریافت کنند، چگونه قادر به بازپرداخت این تسهیلات هستند. 
نکتــه مهــم تــر آن اســت کــه ایــن شــرکت ها از ریســک بالایــی 
برخوردارند و در همان گام های اولیه نباید ســرمایه را به ســمت 
آنان هدایت کرد. در حال حاضر شرکت های کوچک بیشتر مورد 
تاکید بانک ها هستند و عملا سیستم بانکی از پس ابر بدهکاران 
بانکی بر نمی آید. تنها کاری که می توان در حال حاضر انجام داد، 
ایــن اســت که از اعطای تســهیلات بــه افراد خطرپذیــر جلوگیری 
کننــد و کارآفرینــان بــرای تامیــن مالــی خود به ســراغ روش های 

دیگر جذب سرمایه گذارهای سوق داده شوند که این  اتفاق هم 
فقط در یک بازار رقابت پذیر و متنوع شکل می گیرد. لازم به ذکر 

است که متاسفانه ما این بازار رقابتی را نداریم.
نمونــه موفقــی از اقدامات عملی ســازمان در توســعه بازارهای 

منطقه ای را معرفی می کنید؟
   راه انــدازی نمایشــگاه دائمــی محصــولات ایرانی در عراق تحت 
عنــوان »ســاختمان اقتصــادی ایران در عراق«، یکــی از مهم ترین 
گام هــای ماســت؛ ایــن پلتفرم هــم محیطی برای معرفــی فناوری 
و صنعــت ایرانــی اســت و هم بــه کارآفرینان جوان ایــن امکان را 
می دهــد تــا محصولاتشــان را بــدون هزینــه  ســنگین بازاریابــی و 
صادرات، وارد بازار منطقه ای کنند. تجربه ما نشــان می دهد که 
بســیاری از کســب وکارهای نوپا از این مســیر توانســته اند جذب 
سرمایه، صادرات و حتی ارتباط با بازارهای جهانی را تجربه کنند. 
این نمایشگاه فرصتی را برای تولیدکنندگان ایرانی فراهم می کند 
تــا در بازه هــای زمانــی مختلف، محصــولات خــود را در غرفه های 
اختصاصی به نمایش بگذارند و با تجار و مصرف کنندگان عراقی 
تعامل مســتقیم داشته باشــند. برپایی این مرکز توانست سبب 
ارتباط هر چه بیشتر فعالان بخش خصوصی دو کشور و افزایش 
همــکاری هــای تجاری و صنعتی میان دو کشــور شــود. همچنین 
استفاده از ظرفیت این مرکز، زمینه را برای توسعه صادرات غیر 
نفتــی، همــکاری هــای مشــترک در بخــش ســرمایه گــذاری، ارتقا 

تعاملات اقتصادی بیش از پیش فراهم می کند. 
در پایــان بفرماییــد که صندوق های جســورانه چه جایگاهی در 

رفع بحران مالی استارتاپ ها دارند؟
   صندوق هــای ســرمایه گذاری جســورانه بــا هــدف تأمیــن مالی 
اســتارتاپ ها و کســب وکارهای نوپا تعریف شــده اند و با پذیرش 
ریســک بــالا، امکان حمایت از ایده هــا و فناوری هایی را دارند که 
معمولاً از مسیرهای بانکی تأمین مالی نمی شوند. این صندوق ها 
نه تنهــا به رشــد اقتصادی کشــور کمک می کننــد، بلکه به نوآوری 
شتاب می بخشند. برای توسعه این نهادها نیاز به فرهنگ سازی، 
آموزش های تخصصی و تعامل فعال اکوسیســتم است. سازمان 
مــا صندوق هــای جســورانه را بــازوی تحــول اقتصــاد دانش بنیــان 
می دانــد و حمایــت عملــی از آن هــا را در دســتور کار دارد. الان 
شــتاب دهنده ها و صندوق های جســورانه موفقی وجود دارند که 
وابســته بــه شــرکتهای بزرگ هســتند بــه طور کلــی همانگونه که 
گفتــم شــرکتهای موفــق دولتــی در ایــن زمینــه کمتر از شــرکتهای 
موفــق خصوصــی بوده انــد. بعضــی دانش بنیان ها ممکن اســت 
تسهیلات را بر مشارکت با صندوق های جسورانه ترجیح بدهند. 
البتــه بایــد گفت حتــی بعضی شــرکتها بدون دریافت تســهیلات 
هم موفق هســتند.  بنابراین پیشــنهاد می شــود اســتارتاپ های 
کوچک در ابتدای راه به سراغ صندوق های جسورانه بروند چون 
بطــور قطــع زودتــر از مانــدن در صــف انتظــار بانک ها بــه نتیجه 

خواهند رسید.
گفتنی است که متاسفانه هنوز فرهنگ صندوق های جسورانه 
در ادبیــات مالــی ایــران جــا نیافتــاده اســت. معمولا ۳ ســال اول 
زیست صندوق های جسورانه به سرمایه گذاری صرف می شود. 
بنابراین همچنان نو کارآفرینان مجبورند برای دریافت تسهیلات 

بانکی به این و آن در بزنند.

ادامه از صفحه یک
شعار وفاق مالی؛ سرمایه ملی:
 گامی برای اتحاد و پیشرفت

شــعار ایــن دوره، »وفــاق مالــی؛ ســرمایه 
ملــی«، پیامــی قدرتمنــد بــرای اتحــاد ملــی 
حــوزه  در  بین المللــی  تعامــلات  تقویــت  و 
مالــی و اقتصــادی اســت. این شــعار نه تنها 
یــک عنــوان، بلکه دعوتی بــرای هم افزایی و 
خلق فرصت هایی است که آینده اقتصادی 
کشور را تضمین می کند. نمایشگاه صنعت 
ایــن وفــاق و  بــرای تحقــق  مالــی، بســتری 
عرصــه  در  ایــران  توانمندی هــای  نمایــش 

جهانی است.
نوآوری و تعامل در قلب نمایشگاه

بــرای اولیــن بار، شــورای سیاســت گذاری 
فاکتورهای انتخاب برترین های نمایشگاه را 
در زمینه هایــی چون ارائه محتوای خلاقانه، 
جذب بیشــترین بازدیدکننده، بهره گیری از 
فناوری هــای نویــن و جذابیت بصری تعیین 
کرده است. این انتخاب ها با راستی آزمایی 
دقیــق در طول نمایشــگاه انجام شــده و در 
مراسم اختتامیه، برترین ها معرفی و تقدیر 
بــا  نیــز  دوره  ایــن  شــد.افتتاحیه  خواهنــد 
فضایی متفاوت و تعاملی، با حضور روسای 
قــوا و مدیــران ارشــد کشــور، بــه صحنــه ای 
برای نمایش دستاوردهای بخش خصوصی 
و تعامــل مســتقیم با تصمیم ســازان تبدیل 
خواهد شــد. ایــن فرصت، لحظــه ای کلیدی 
بــرای به رخ کشــیدن توانمندی های صنعت 

مالی ایران است.
پنل های تخصصی و فرصت های 

بی نظیر
پنل هــای  پرانــرژی،  روز  چهــار  طــی 
بانــک،  بــورس،  حوزه هــای  در  تخصصــی 
بیمــه و فناوری هــای نویــن برگزار می شــود. 
فعــالان ایــن حوزه ها بــا جدیدتریــن قوانین 
تأمیــن مالــی، ارائه شــده توســط کمیســیون 
شــد.  خواهنــد  آشــنا  مجلــس،  اقتصــادی 
بــرای  اختصاصــی  فضایــی  همچنیــن، 
در  قراردادهــا  عقــد  و  رو  در  رو  مذاکــرات 
نظر گرفته شــده تا فرصت های همکاری به 
حداکثر برسد.رونمایی از ابرپروژه های ملی 
توســط وزارتخانه هــا و ســازمان های دولتی، 
نقطــه عطفــی بــرای جــذب ســرمایه گذاری 
پــروژه  شــرکت های  قالــب  در  مشــارکت  و 
خواهــد بــود. ایــن ابتــکار، گامــی بــزرگ در 
جهت تحقق رویای توســعه اقتصادی پایدار 

است.
فینتک کاپ: جشن نوآوری و رقابت

روز پایانی نمایشــگاه با برگزاری مســابقه 
فینتــک کاپ بــه اوج خــود می رســد. در این 
رویــداد هیجان انگیــز، برترین مجموعه های 
فعــال در حــوزه فینتک معرفی شــده و پس 
مجموعــه  یــک  عملکردشــان،  ارزیابــی  از 
الهام بخــش  رقابــت  ایــن  برنــده  به عنــوان 

معرفی خواهد شد.
چرا نمایشگاه صنعت مالی مهم است؟

رویــداد،  یــک  از  فراتــر  نمایشــگاه  ایــن 
فرصتــی بــرای نمایش عینــی توانمندی های 
مخاطبــان،  بــه  ایــران  مالــی  صنعــت 
ســرمایه گذاران و علاقه مندان اســت. اینجا 
جایــی اســت کــه ایده ها به واقعیــت تبدیل 
می شــوند، همکاری هــا شــکل می گیرنــد و 
آینــده اقتصــاد کشــور با همــت جمعی رقم 
یعنــی  رویــداد،  ایــن  در  می خــورد. حضــور 
ســهیم شدن در ساختن فردایی قدرتمندتر 

برای ایران.

ادامه سرمقاله

چهار روز پرشور برای خلق 
آینده ای درخشان در نمایشگاه 

مسیر ناهموار پول برای نوآوری در گفتگو با صنعت مالی تهران 
دبیرکل سازمان متخصصین و مدیران ایران

چالش سرمایه، غولِ نامرئی 
استارتاپ ها  


